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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul.

Dalam suatu perusahaan yang sedang berjalan, dipergunakan suatu pembagian
fungsi menurut kebutuhannya masing-masing. Hal ini merupakan salah satu syarat
utama agar suatu perusahaan dapat berjalan dengan baik. Maka dari itu diperlukan
tenaga-tenaga kerja yang baik dan potensial demi tercapainya tujuan perusahaan.
Hal tersebut dialas tidak terlepas dari adanya faktor sumber daya manusia yang
memegang peranan penting didalan keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan,
Seperti kita ketahui, bahwa faktor sumnber daya manusia adalah salah satu unsur
yang paling penting dan menentukan dalam mencapai suatu tujuan, baik itu tujuan
perusahaan ataupun tujuan dari suatu instansi. Maka dalam hal ini pengadaan
tenaga kerja pada perusahaan perlu diperhatikan sebaik-baiknya, karena walaupun
tenaga kerja merupakan unsur yang paling utama dan yang tersedia cukup banyak,
tetapi perusahaan perlu memilih atau menyeleksi tenaga yang paling tepat dan
dalam jumlah yang tepat pula.

Maka dari itu didalam perusahaan perfu diadakannya suatu penarikan tenaga kerja,
kemudian dipilih dan diberikan penéem!an, selanjutnya harus dikembangkan agar
lebih sesuai dengan pekerjaan dan organisasi. Program-program pengembangan

melalui pelatihan yang direncanakan akan memberi kepada organisasi atau



peméahaan berupa peningkatan produktivitas, peningkatan moral, pengurangan
modal/biaya daa stabilitas serta keluwesan (ﬁeksibiﬁita@'organisasi yang semakin
besar untuk menyesuaikan diri dengan persyaratan-persyaratan eksternal yang
berubah. Program semacam itu juga akan membantu memenuhi kebutuhan
perorangan dalam usaha mencari pekerja yang bermakna bagi karier seumur hidup.
Oleh karena hal-hal tersebut, maka menjadi bahan perhatian penulis untuk
‘mengadakan suatu penelitian mengenai pelatihan karyawan pada PT. Sucofindo,
dengan mengambil judul “ PELAKSANAAN PELATIHAN KARYAWAN

DALAM USAHA MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT.

SUCOFINDO ©,

B. Rumusan Permasalahan.

Dalam menyusun skripsi ini penulis mengemukakan pelllbafasan permasalahan
pada masalah pelaksanaan pelatihan karyawan dalam usaha meningkatkan produksi
kerja. Salah satu faktor yang sangat menentukan berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan, baik itu perusahaan jasa maupun perusahaan pabrik, adalah faktor
manusia, tepatnya karyawan yang hékerja dalam perusahaan. Walaupun faktor
modal, tanah dan sumber daya alam lainya juga berperan namun secara umum
dapat dilihat betapa pentingnya fal«ftor manusia sebagai penunjang kegiatan usaha

yang secara langsung dapat mempengaruhi manajemen perusahaan.



Kontinuitas atau kelangsungan tenaga kerja memegang peranan yang penting
dalam perusahaan, karena apabila kelangsungan tenaga-tenaga iiu terganggu, akan
menggangu pula proses produlsi.

Untu}{ itu, secara periodik dipertukan pelaksanaan pelatihan karyawan oleh
perusahaan tersebut.

Mengingat kegiatan perusahaan yang tahun ke tahun semakin meningkat, maka
dalam hal ini harus diimbangi pula dengan peningkatan tenaga kerjanya.

Oleh karena itu, perusahaan berusaha melakukan pembinaan dengan baik guna
mencapai fujuan perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan,

Dengan demikian rumusan masalahnya adalah “Sejauh manakah pelaksanaan

pengembangan karyawan, khusunya pelatihan dapat meningkatkan produktivitas

kerja pada PT. Sucofindo Cabang Tangerang,

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian.
I. Adapun tujuan penclitian adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan pelatihan karyawan dapat
meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada PT. Sucofindo cabang
Tangerang

2. Merumuskan hasil penelitia:n dan memberikan beberapa saran sebagai
alternatif pemecahan masalah.

II. Kegunaan penelitian adalah sebagai berikut :



D.

]. Diharapkan dapat memberikan sumbangan atau pemikiran kepada pimpinan
perusahaan, khususnya bagian personalia mengenai pelatihan karyawan.

3. Bagi penulis adalah untuk mengembangkan pengetahuan yang diharapkan
dapat berguna sebagai bekal pengabdian terhadap agama, bangsa dan negara.

4. Memenuh plasyaratan untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada fakultas

ekonomi Universitas Darma Persada,

Hipotesa.

Dengan adanya pelaksanaan pelatihan  karyawan - ini, diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas kerja pada perusahaan, sehingga perusahaan dapat
mencapai tujuan atau sasaran sesuai dengan apa yang telah direncanakan.

Hal tersebut dapat dicapai dengan dilakukannya metode-metode dan program-
program pengembangan karyawan yang tefap, seperti pelatihan, sekolah vestibule,
program magang dan kursus-kursus.

Hipotensa penelitian ini adalah “dengan dilaksanakannya pelatihan karyawan yang

tepat dapat meningkatkan produktivitas keija karyawan™.

. Metode Penelitian.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis memperoleh data-data dan informasi yang
diperlukan, dengan melakukan 2 {dua} macam cara sebagai berikut :

1. Penelitian lapangan (Field Research)



Penulis secara langsung mengadakan observasi dilapangan yaitu mengadakan
pengamatan keperusahaan dengan cara :
| a. Wawancara langsung dengan pimpinan unit kerja maupun dengan beberapa
karyawan yang tugasnya berhubungan dengan obyek pengumpulan bahan
dan data untuk materi skripsi ini,

b. Langsung mengadakan pengamatan ke perusahasn, untuk merasakan
suasana dli perusahaan yang menjadi objek penelitian untuk memperoleh
gambaran yang nyata.

2. Penelitian kepustakaan (Library Research)

Sebagai bahan tambahan lagi penyusunan skripsi ini penulis mambaca beberapa

literatur yang ada hubungannya dengan materi pokok skripsi.

Selain itu penulis juga mempelajari diktat-diktat dan bahan kuliah yang ada

hubungannya dengan masalah manajemen personalia.

F. Sistematika Penyusunan Skripsi.
Untuk mendapatkan gambaran yang sederbana dan mudah dimengerti, skripsi ini
disusun dengan sistematika sebagai berikut :
abl Pendahuluan.
Bab ini merupakan bab penéahuluan yang memuat alasan pemilihan judul,
masalah yang akan dibahas, tujuan dan kegunaan penelitian, hipotensa,

metode perelitian dan sistimatika skripsi.



Bab II. Landasan Teori.

Dalam hal ini mengemukakan tentang pengertian pelatihan, metode-

metode dasar pelatihan, prinsip-prinsip pelatihan, pengertian produktivitas

kerja serta hubungan pelatihan dengan produktivitas kerja.

Bab I1I. Gambaran umum perusahaan,

Dalam bab ini dijelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi perusahaan dan bidang usaha/kegiatan perusahaan.

Bab IV. Pelaksanaan pelatihan karyawan paca PT. Sucofindo cabang Tangerang,
Pada Bab ini yang merupakan isi materi skripsi, maka akan diuraikan
mengenai pelaksanaan pelatihan karyawan, produktivitas kerja perusahaan
serta analisis hﬁbungan anatara pelatihan karyawan dengan produktivitas
kerja.

Bab V. Penutupan.

Bab ini merupakan bab terakhir, cimana memeuat tentang kesimpulan-
kesimpulan dari apa yang telah dikemukan daklam bab-bab sebelumnya
dan mernuat saran-saran yang mungkin dapat diterapkan, sehingga dapat

mengurangi masalah-masalah yang ¢ihadapi oleh perusahaan.



