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Kata Kunei : Pengawasan dan pembinaan nasabah

Tujnan Penclitian : Unful mengetahui seranh mana pelaksann mumgemen
fonangan kKlusnsnya di bidang peugawasan dan bagaimana usaha yang
dilakilan banlk dalam pengavvsaan dan pembinann fersebud

botode Penelifian « Wassnneara, Observasi, dan kepustakaan

Hasil penelitian © Balwwa bank BN di dalar melalnkan sosin peagawasan
banyak faklor vang menghambat diantaranya adalah ada kecendrungan para
debitur melakuakan sesuatn di lnar  perjaniian lredit yang felah ditentukan
gehingga kredit yang telah diberikan tersebut bulan digunakan nntuk sesuatn
yang telal disepakati kedna belah pihak,tetapi dignnakan untuk hal - bal yang
mengkhawatirkan fihak bank dan juga kurangnya data ~ data yang akurat dari
pihak pernsahaaan yang melakukan pinjaman sehingga menyulitian pihak
bagk uotuk mengonirol keadaan perusahaan tersebut. Ada juga faktor faktor
lain dianfaranya acelah, faktor dari dalam {intern) kurangnya para analis kredit
sehingga menimbulkan  ketidakielitian dalam memberikan krecdit ferutama
dari pihal perusabaan yang melakulkan pinjaman keedit Junak harena mercka
merasa dibantu kurang melaknkan kerjasama dengan pihak bank. Faktor lain
(ckstern ) yaitu . krisis ekonomi yamg berkepanjangan yang banyak
mengakibatkan  perusahan  gulung  tikar  sehingga  dalam  melokukan
pengawasan tidak dapal dilakukan secara maksimal,

Kesimpulan dan saran; Pengawasan kredit merupakas mata rantai kegiatan
perkreditan . Fegiatan ini dilaksanakan dengan penyusunan rencana kredit
yang matang sehinggn tujnan pengawasan kredit dapai fercapai. Bank BNI
disarankan melakukan pengawasan sedini mungkin dimulal  dari saal
pengajuan kredit hingga kredit diberikan agar tidak terjadi hal yang dapat
merugikan pihak perusabaan ity sendiri vaitu kesulitan melakukan pinjaman
kredit maupun pihak bank yang tidsk mencapai target yang diperkirakan
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BAL 1

PENDABULUAR

A. Alasan Pemiliban Judwl

Negara mene(apkan baiwa pembangunan ckonomi Garis-garis besar
halnan negara didasarlan. pada demokrasi ekonomi yang berarti bahwa
masyarakat harvs memegang peranan akfif dalam pembangunan. Pemerintah
berkewajiban mengendalikan kegiatan perekonomian dengan mendorong
pertumbuhan ekonomi, serta menciptakan iklim yang sehat bagi dunia usaha.

Dalam rangka meningkatkan perapan dan partisipast masyarakat dalam
kegiatan-kegiatan pembangunan sesuai dengan GBHN, = pemerintah
menetapkan  kebijaksanaan yang  dapat  mewujudkan  sasarap  fersebut
Febijaksanaan dibidang moneter dan perkreditan adalah sarana  untuk
membentuk tabungan masyarakat dan pengarahan penggunasnnya  uptuk
pembangunai

Pengerahan dana tabungan masyarakat melalui lembaga keuangan
seperli lembaga perbankan,lembaga keuangan bukan bank dan pasar modal,
baik dalam benfuk deposito, penerbitan surat berhargn maupun jenis tabungan
lainnya perlu makin digalakkan, sehinga peranannya terus dikembangkan agar
menjadi wahana yang efektif bagi pemerataan pemilikan usaha kepada

masyarakat.




Pemanfaatan dana masyarakat unfuk perkreditan diarshkan wntuk
rhenunjang kegiatan investasi yang produkif sesuai demgan prioritas
pembangunan, tercapainya alokasi dana investasi yang efisien dan yang
mendorong pemeratasn kesempatan kerja dan berusahaPeranan perbankan
dan lembaga keuangan lainnya perlu ditingkatkan antara lain dengan
memperluas janghauannya terutama di daerab pedesaan serta meningkatkan
efisiensi, epektifitas dan mutu pelayanannya.

Sejak 4 desember 1973, pemerintah melalui Bank Indonesia telah
menetapkan kebijaksanaan pemberian kredit kepada golongan ekonomi lemah
yang dikenal dengan sebutan Kredit Tuvestast Kecil (KIK) dan Eredit Modal
Kerja Permanen (KMEP) dengan persyaratan vang lunak dan prosedur yang
sederhana. Semua ini dimaksudkan umtuk lebih mendorong perkembangan
usaha golongan ckonomi lemah , serta menunjang pertumbuhan proyek-
proyek yang bersifat padat karva.

Bagi perbankan dengan mengingat tujuan dari KIK/EMEP ifu serta
mengingat kondisi pengusaha golongan ekonomi lemah pemberisn kredit
tersebut memang mengandung dan menuntut  keterampilan, keahlian,
kesabaran dan perlu adanva dedikasi yang tinggi dari pefugas bank yang
menanganinya. Hal ini disebabkan karena penilaian permchonan, prosedur
kreditnya lebili ditekankan terutama kepada kelayakan usahanya bukan
kepada tersedianya jaminan. Mengingat pemberian ke sekior ekonomi lemah

ini cukup memberikan resiko vang cukup tinggi vaitu hanya menekankan




kepada persyaratan kelayakan usshanya, maka pasabal keedit dituntut untuk
l;ﬁ*mpnyzl mengsmbangkan usahanya dengan baik dan juga dapat menciptakan
produk-produk baru, sehingga dana yang diterima melalui fosilitas kredit
lunak tidak menjadi beban bagi penagih.

Pemberian ke sektor manapun selalu mengandung resiko kemacetan.
Tingkat kemacetan kredit kepada nassbah pesgusaba lemah menunjukan
gejala yang cukup menghkawatickan pihak bank. Hal ini terlihat pada kredit-
lredit dalam rangka menunjang program-program pemerintzh, khususnys
untuk membantu pengosaha ekonomi lemah.

Selama ini dunia perbankan sudah berusaha melalui mekanisme kerja
terns menerus ditingkathan agar kredit yang disalurkan mencapai sasarannya,
sehingga dana atau kredit vang disalurkan itu menjadi tepat gunn, fepat jenis
dan tepat juminhnya. Maksuduya ialeh agar kredit vang diberikan dunia
perbankan fersebut tidak menjadi beban bagi penerima MNamun demikian
kenyatannya tidak semua kredit mampu mencapal sasaran dun tnjuannya
dengan baik. Hal ini disebabkan oleh berbagai faktor yaitu faktor eketern dan
faktor mtern.

Faktor intern fersebul sering disebut juga faktor managerial yaitu yang
terdapat dalam organisasi keria fersebnt antara lain kelemahan dalam

kebijaksanaan pembelian dan penjualan, tidalk efektifnya pengawasan dan
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pemborosan dalam perusahasn, kebijaksanaan piutang yang tidak efekiif]
te'rlalu banyaknya penempatan kekaysan pada aktify tetap dan permodalan
yang tidak cukup. Sedang faktor ekstern yang juga menyebabkan kesulitan
keuangan perusahaan antara lain adalah bencana alam, peperangan, perubahan
dalam kondisi perckonomian, perdagangan, perubahan tekhnologi serta
kebijakan-kebijakan yang dilakukan Bank Indenesia diantaranya adalah, bank
yang mengikuti program rekapitalisasi harus mampu menyuntikan modal
sebesar 20 persen. Hal inilah yang menyebabkan setiap perusahaan perbankan

mengalami kesulitan, dalam memenuhi kewajibannya kepada Bank Tndonesia

B. Ruang Lingkup Permasalahan

Celesuan usaha yang ferjadi dewasa ini banyak mengakibatkan Bank-
bank meningkatkan kedewasaanya dalam hal penvaluran dananya kepada
masyarakat ini disebabkan oleh karena semakin tingginya tingkal sukuo bunga,
sedangkan kegiatan investasi mengalami keleszﬁan. Fondist tersebut
menyebabkan bank-bank semakin condong membatasi volume kreditnya dan
mulai main di pasar vang. Kondisi ioi memang sungguh dilematis. Setiap
bank ingin menghindarinya, namun tidakiah mudah unfuk melaksanakannya .

Bank-bank tidak leluasa lagi menentukan profitabilitasnya secara berlebihan.




Sejak beberapa tahun belakangan ini laba Bank-bank di Indonesia
;nuIai menurun. Penurunan laba ini disebabkan oleh kurangnya kegiatan
Bank-bank dalam penyaluran dananva, juga dalam menagih debiturnya akibat
dari keadaan perekonomian yang tidak semakin baik . Penurunan laba ini
sejalan dengan tingkat kredit macet yang cukup tinggi terutama pada Bank-
bank swasla.

Kemacetan yang tinggi {ersebut disebabkan oleh suasana ekonomi dan
suasana polittk yang sedang tidak stabil serta dipicu pula oleh kelesuan pasar,
disamping dana yang makin mahal,

Sehubungan dengan ilu dalam menjalankan  kebijaksanasnnya di
bidang perkreditan, bank dituntut untuk bekerja keras dan lebih hati-hati serta
selektif. Bank tidak lagi bisa bertindak hanya berdasarkan pada infuisi dan
berfikir sekedar fransaksional, telapi harus memiliki suatu sirafegi dan
perencanan yarg matang, lebih memberikan prioritas pada peningkatan mutu
diberbagai segi.

Tingkat kemacetan kredit yang tinggi dan dislami oleh hampir semua
Bank- bank swasta maupun pemerintah memperoleh perhatian yang utama
dan merupakan permasgalahan yang paling menonjol di bidang perbankan
dewasa . Untuk itu pertimbangan -pertimbangan kredit perlu diambil
langkah-langkah dalam  bentuk perepcanasn manajemen |  markeling,

adminisirasi yang merupakan progranm kerja operasional yang terinci.




Penulis mencoba membahas ferjadinya kemacetan keedit yang selalu
i

ada dalam suatn bank serta cara pengavasan dan pembinaan yang dilakukan

guna penanggulangannya Dan masalah yang dibahas dalam skripsi 11 hanya

d‘ibaéasi pada sebab — qebab kemacetan kredit, sasaran yang diinginlean | cara
pelaksanaanserta faktor-faktor yagg éecam langsung maupun tdak langsung
yang mempengarihinya, sehingga penulis mengambil judul pengawasan dan
pembinaan nasabah dalam kaitannya dengan pengembalian kredit pada Bank

Negara Indonesia.

C'. Tujuan Dan Kegunaan Penelilian
1. untuk mengetahui sejanh  mana  pelaksanaan wanagemen keuvangan
khususnya dalam bidang pengawasan
2. untuk mengetahui sejauh mana nsaha-usaha yang dilakukan oleh  bank

dalam hal pembinaan dan pengawasan

I}, Metode Dan Tehnik Yenelitian
Adapun penelitian yang dilakukan jalah sebaga: berikul:
1. Penelition Kepustakaan
Dalam penulisan ini tentunya harus diperkvat dengan Dala-data dan
informasi  yang mendukung penulisan ini yaitn dengan mempelajart buku-

buku literatur pedoman kerja serta dokumen-dokumen




2. Penelilian Lapangan
| Dalam penelitian lapan gf'm penulis menggunakan metode :
a. Iiterview
b.Observast
3. Metode analisa data
Dalaim mencapai tujuan penelitian ini penulis menggunakan mefode analisa
dengan cara .
a. Analisa Kuahitaqf
Yaitn dari data-data vang diperoleh kemudian diadakan analisa dengan
mendasarkan pada teori-feori yang diperoleh kemudian menarik suatu
kesimpular . Adapun analisa data vang dilakukan penutis adalah dengan
cara bagaimana pengawasan dan pembinaan pengembalian kredit ifu
dapat berjalan dengan baik mulai prosedur penertmaan lredit sampat
dengan kelancaran pengembalian kredit.
b.Analisa Kuantitatif
Yaitu dalem menganalisa data vang diperoleh febil ditifik beratkan pada
kelmcaran pengembalian kredit. Adapun analisa yang dipakai dalam
penelitian ini adalab:
- Analisa Kolektibilitas debitur yaita: untuk Mengukur kemampuan
manajemen: bank dalam memaksimalkan wanfast dart kredit Yang

diberikan kepada nasabahnya terutama ditinjan dari kemampuan
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membayar pelunasan kredit-kredit tersebut. Data perkembangan

kelancaran pengembalian kredit peride 1994-1998

E. Sistimatika Penulisan Skripsi

Dalam penulisan skripsi ini penulis membagi kedalam {ima bab yaitu:

BABI : PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang alasan pemilihan
judul dan ruang lingkup permasalahan yang dirangkaikan
dengan fujuan dan kegunaan penelitian serta diikuti dengan
metode dan tehnik penelitian.

BABII : LANDASAN TECRI
Dalam bab ini divratkan mengenai landasan teori yang
mendukung pembahasan gelanjutnya yaitu mengenai jenis dan
fungsi bank dana-dana daripada bank jenis dan fungsi kredit
serta pembinaan kredit serta permasalahannya.

BAB I :TINJAUAN UMUM MENGENAI BANK NEGARA
INDONESIA
Dalam bab ini penulis mengemukakan sejarah singkat dan
perkembangan perusahaanstruktur organisasi  serta ruang

linglup aktifitas baalk.

B e e e R S R T _'&W§WWWWW$WWWW®WKWWWW¢




BAB IV

BAB V

PENGAWASAN DAN PEMBINAAN NASABAY DALAM
KAITANNYA DENGAN FPENGEMBALJIAN EREDIT
PADA BARK NEGARA INDONESIA

Dalam bab 1ni dibabas mengenai penmasalahan-permasalahan
perkreditan vang dihadapi, pengawasan kredit jeniz dan cara
pelaksanaannya,dan gasaran dari pengawasan dan pembinaan
nosabah, Dalam bab i juga dibahas mengenat permasalahan
vang berbubnngan  depgan  pengawasan  dan  pembinaan
sekaligns mencart jalan keluarnya,

PENUTUP

Merupakan bab penutup vang menyajikan kesimpulan dan saran




