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ABSTRAK

Yuliana Asri Ettykasari (014160)

Pengarub Program Pelayanan dan Kondisi Kerja Terhadap Prestasj
Kerja Karyawﬁn Deputi Umum Divisi Internal SDM BPMIGAS

Xiv+ 70 halﬂmang; 26 tabel; 4 gambar; 6 lampiran

Kata Kunei : Program Pelayanan, Kondisi Kerja Dan Prestasi kerja
Karyawan

Tujuan Penc!iﬁﬁan : Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
program pelayanan terhadap prestasi Rcrja karyawan Deputi Umum Divisi
Internal SDM gBPMIGAS, Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
antara kondisi kerja terhadap prestasi kerja karyawan Deputi Umum Divisi
Internal SDM BI’MEGAS, dan Untuk mengetahui apakal terdapat pengaruh
antara program pelayanan dan kondisi kerja secara bersama-sema terhadap
prestasi kerja }ujlryawzm Deputi Umum Divist Intemal SDM BPMIGAS,
Metode Pcncliiian : Data yang diperoleh berupa jawaban kuesioner dan telah
dianalisis mcnghasilkzm sualy persamaan regresi lincar sederhana  untuk
program pelayahau 2 Y =15.8455 + 0,04 X1, dengan t hitung sebesar 2,273 >
t tabel sebesar ?;O48 dengan a= & % sedangkan untuk variabel kondisi kerja
Y = 20,7821 + 0.04 X2, deengan t hitung sebesar 2,170 > { tabel sebesar
2,048 denngan G =5%

Untuk hasil rcgircsi lincar berganda Y = 8,965 + 0,211 X1 + 0,386 X2
dc_ngan F hiluné sebesar 5,391 > F tabel sehesar 3.34 dengan a =5%.

Nilai Adjusted R Square sebesar 23.3%, vang artinya sisanya sebesar 86,7%
dijelaskan olch I:’aktor yang lain.

Uji mu]tikonieritas sebesar 0,436 yang berada dibawah 0,01 berarti terdapat

multikonieritas. Dan untuk nilai DW sebesar 1,659 tidak terdapat autokorelasi
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dengan demikian modee] regresi linear berganda yang diperoleh datam
penelitian ini dapat layak atau tidak layak digunakan .

Kesimpulan dar saran : bahwa terdapat pengaruh vang siginikan program
pelayanan karyawan dan kondisi verja terhadap prestasi verja karyawan
Deputi Umun Divisi Internal SDM BPMIGAS. Uniuk meningkatkan prestasi
kerja karyawan BPMIGAS harus dapat meningkatkan program pelayanan
karyawan dan apabila BPMIGAS ingin melakukan peningkatan secara
bersama-sama méka yang didahuli adalah menciptakan kondisi kerja.
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Penulis (H). Dosen Pembimbing

(Yuliana) : (Dra. Endang Tri Pu jiastuti)
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dunia saat ini dapat menimbulkan berbagai tantangan baru
bagi setiap manajc:r, khususnya manajer personalia. Untuk itu hendaknya seorang
manajer harus :dapat dan mampu menghadapi tantangan, schingga tujuan
perusahaan dapat_jtercapai.

Pada umuamélya tujuan utama perusahaan adalah mencari profit yang
semaksimal muﬁgkin, schingga dapat mempertahankan kelansungan  hidup
perusahaan. Kesegmuzmya itu tidak terlepas dari éumber Daya Manusia ( SDM )
yang merupakan salah satu laktor utama berlangsungnya roda perusahaan. SDM
di perusahaan perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan
antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan perusahaan.

Salah satu fak:tor yang dianggap paling menentukan dalam mencapai tujuan
perusahaan adalaﬁ faktor tenaga kerja. Faktor tenaga Kerja merupakan alat
produksi yang berfungsi sebagai perencana dan pelaksana dalam proses produksi

{dan faktor tenaga kerja tersebut memilikiA peran yang sangat sentral dan strategis
yaitu sebagai pelaksana dari suatu rencana aktivitas, pengaruh dan pengendali
kegiatan untuk mencapai tujuan yang telah disepakati scbelumnya, sekaligus

untuk mengevaluasi pemberdayaan SDM yang ada.




Tenaga kerja yanz paling potensial yang dimiliki oleh perusahaan adalah
karyawan. Setiap perusahaan yang ingin maju berusaha untuk memiliki karyawan
yang berkualitas dan berdaya guna tinggl schingga karyawan dapal melaksanakan
. tugasnya dengan baik, sehingga prestasi kerja mereka meningkat.

Ada beberapa ;fakior yang mempengaruhi prestasi kerja salah satunya adalah
motivasi. Salah ésatu upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
memotivasi karyailwan yaitu dengan memberikan program pelayanan seperti
program kesejahtéraan ekonomi para karyawan, program rckreasi atau hiburan
dan program peﬁyediaan fasilitas bagi karyawan. Dengan adanya program
pelayanan tersebu:_t diharapkan para karyawan dapat lebih bersemangat dalam
'.bekerj a, sehingga brestasi kerja mereka meningkat.

Selain progrwﬁ pelayanan, hal yang tidak kalah penting adalah -k_pndisi kerja.
Kondisi kerja Inefupztkan kondisi di dalam perusahaan dimapa para karyawan
bekerja dan para ﬁlar_xajcmen harus dapat menciptakan kondisi kerja yang baik.
Penerangan, suhuE udara, suara bising, penggunaan warna, ruang gerak dan
keamanan kerja .merupﬂkzul kondisi kerja yang harus diciptakan oleh para
manajemen. Apabila kondisi kerja tersebut tidak tercipta, karyawan akan merasa
-tidak nyaman. Oléh karena itu pihak perusahaan harus dapat menciptakan kondisi
kerja yang baik.

Tetapi dalam kenyataannya, masih banyak perusahaan yang kurang
memberikan perhatian terhadap program pelayanan dan kondisi kerja, schingga

mereka tidak bersemangat dan mengakibatkan prestasi kerja mereka menurun.




Berdasarkan kenyataan tersebut penulis menganggap bahwa program
pelayanan karyav;'an dan kondisi kerja merupakan hal yang sangat pénting dalam
meningkatkan prcéslasi kerja mereka. Selain itu dengan dilaksanakannya program
pelayanan untuk ii(aryawan dan kondisi kerja yang baik diharapkan prestasi kerja
mereka meningka’it.

Mengingat béfun1 pernah diadakannya penelitian mengenal  program
pelayanan dan kondisi kerja terhadap prestasi kerja karyawan di Deputi Umum
Divist Internal SDM BPMIGAS, oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti
masalah tersebut.

Progran pelayanan seperti asuransi, progrmn‘kesehatam, program rekreasi,
jamsostek, DPLK% (Dana Pensiunan Lembaga Keuangan), asuransi jiwa untuk
manula dan profgram pensiun  merupakan program pelayanan yang telah
disediakan oleh lfi)epuii Umum Divisi Internal SDM BPMIGAS selain dengan
program pelayana;l tersebut, karyawan dapat lebih berprestasi apabila %kondisi
kerja yang baik; seperti  penerangan yang cukup, ruang gerak yang
cukup,keamanan dan penggunaan wama ditempat kerja.

Berdasarkan u:raian tersebut, maka penulis ingin meneliti masalah tercebut
dengan judul * PENGARUH PROGRAM PELAYANAN KARYAWAN DAN
KONDISI KERJA TERHADAP ‘PRESTASI KERJA KARYAWAN DEPUTI

UMUM DIVISI INTERNAL SDM BPMIGAS .




B. Pembatasan Masalah

Karena keterbatasan waktu, tenaga dan supaya peneltian dapat dilakukan

secara lebih mendalam, maka tidak semua masalah akan diteliti. Untuk itu

peneliti memberi batasan variabe] yang akan diteliti adalah scbagat berikut

1.

LI

Program pelayanan dengan menggunakan indikator berupa bentuk - bentuk
dari program pelayanan bagi karyawan seperli : program yang menyangkut
kesejahteraan ckonomi para karyawan, program rekreasi dan program
penyediaan fasilitas bag.i ‘para karyawan.

Kondisi Kerjia dengan menggunakan indikator berupa macam - macam
kondisi kerja yang dapat dipersiapkan oleh manajemen seperil : penerangan.
suhu udara, sﬁara bising, penggunaan warna, ruang geraﬂ-; vang diperlukan dan
keamanan kcrj a.

Prestasi kerja: karyawan dengan menggunakan indikator berupa identifikasi
standar prcstési kerja karyawan yaitu @ jumlah keluaran, kualitas keluaran,

waktu keluaran, tingkat kehadiran dan kerja sama.

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas vaitu dengan melihat

keterkaitan antara program pelayanan karyawan dan kondisi kerja dengan prestasi

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Apakah program dari pelayanan karyawan berpengaruh terhadap prestasi

kerja karyawan DEPUTI UMUM DIVISI INTERNAL SDM BPMIGAS?




2. Apakah kondisi kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan DEPUTI
UMUM DIVISI INTERNAL SDM BPMIGAS?
3. Apakah progrém pelayanan karyawan dan kondisi kerja secara bersama -

sama berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan DEPUTI UMUM DIVISI

INTERNAL SDM BPMIGAS?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui apakah program pelayanan karyawan, dapat
berpengarul} terhadap prestai kerja karyawan DEPUTI UMUM DIVISI
I.NTERNATi SDM BPMIGAS.

b. Untuk mcggetahui seberapa besar pengaruh kondisi kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan DEPUTI UMUM DIVIST INTERNAL SDM
BPMIGAS.:

c. Untuk mengetahui apakah program pelayanan karyawan dan kondisi kerja
secara bersﬁama - sama berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan
DEPUTI UMUhti DIVISI INTERNAL SDM BPMIGAE.

2. Manfaat dari pc;:nelitian adalah scbagai berikut :

a. Bagi pcnuii; |
Untuk mcﬁam.bah pengetahuan tentang pengaruh program pelayanan
karyawan cian kondisi kerja. Dan menerapkaan ilmu yang telah diperoleh

selama mengikuti pendidikan di Universitas Darma Persada.




b. Bagi perusahaan
Diharapkan dari hasil penclitian ini akan menjadi masukan yang berharga
dalam hal :
1. Melaksanakan program pelayanan dalam rangka meningkatkan
prestasi kerja karyawan
2. Sebagai bahan masukan untuk penyusunan kebijakan dalam hal
mencip;takan kondisi kerja bagi karyawan
¢. Bagi pembaca
Diharapkan dapat menjadi salah satu sumber bacaan dan dapat menambah
informasi serta memberikan wawasan yang bermanfaat untuk menambah

pengetahuan dibidang sumber daya manusia.

E. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban sémentara terhadap rumusan inasalah, maka
hipotesis dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Program pelayanan karyawan terhadap presrasi kerja karyawan:
Ho : Diduga program pelayanan karyawan tidak bérpengaruh terhadap
prestasi kerja karyawan.
Ha : Diduga program pelayanﬁn karyawan berpengaruh terhadap pretasi kerja

karyawan.

O




2 Kondisi kerja terhadap prestasi kerja karyawan
Ho : Diduga kondisi kerja tidak berpengarch terhadap prestas kerja
karyawan.
Ha : Diduga kondisi kerja berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan.
3. Program peiaﬁanan karvawan dan kondisi kerja terhadap prestasi kerja
karyawan |
1o : Diduga program pelayanan karyawan dan kondisi kerja secara bersama-
sama lidék terpengarub terhadap pretasi kerja karyawan.
Ha : Diduga program pelayanan karyawan dan kondisi kerja secara bersama -

sama berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan.

F. Sistematika Penlliisala
Dalam penuli;an skripsi penulis akan menguraikan sistematiknya secara
singkat, vaitu sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Didalam bab ini penulis menentukan jawaban tentang latar belakang
masalah, pemabatasan masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian serta sistematika penulisan skripsi.

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab:ini berisi tentang pengertian Manajeman Sumber Daya Manusia

(MSDM) dan fungsi MSDM. Dikemukakan juga tentang dcfinisi




pelayanan karyawan dan program pelayanan karyawan, definisi dan
faktor-faktor kondisi kerja. Selain itu dikemukakan pula mengenal
pcngertiain prestasi kerja serta identifikasi prestasi kerja.
BAB I METOISOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini penulis memberikan informasi tentang waktu dan tempat
penclitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, teknik
pengwﬁpui:m dan pengolahan data dan metode pengolahan dan analisis
data dah definisi operasional variabel.
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam . bab ini penulis lin'gin memberikan gambaran  umum
perusahaan  yang diiinjau_'; 4 berdasarkan  sejarah - berdirinya
perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi dan ruang lingkup
kegiatan DEPUTI UMUM DIVISTINTERNAL SDM BPMIGAS
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAIASAN
Bab ini penulis membahas dan menguraikan hasil penelitian dari
deskrips:i responden dan tanggapaan responden serta pembahasan
pcncliliém vang terdiri dari profil responden dan analisis secara parsial
serta secara simultan.
BAB VI KESIMPL’LAN DAN SARAN
Bab i:;li berisikan kesimpulan tentang hal - hal yang dikemukakan
dalam hasil peneclitian dan saran — saran yang yang berguna bagi

perusahaarn
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