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ABSTRAK

EVA ROSLINA, NIM - 03410051, judul peneutian : Asosiasi Merek (Branc
Association) program Kuis Deal Or No Deal yang ditayangkan oleh RCTI

(Stucli Kasus RW 004 Kel. Margahayu Bekasi Timur), dibawah bimbingzn
Sukardi dan Firsan Nova

Tujuan daii peneltian ini untuk mengetahui asosiasi merek (brand
association) program Kuis Deal Or No Deal yang ditavangkan oleh RCTI,
(studi kasus RW 004 Kel. Margahayu Bekasi Timur).

Metode yang digunakan dalam petelitian ini adalah metode Coctiran
Q Test untuk menjawab perumusan masalah mengenai bagaimana asosiasi
merek program Kuis Deal Or No Deal berdasarkan persepsi pemirsa dengan

pengujian sembilan ascsiasi pada program acara tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : berdasarkan penguian
terhadap sembilan butir asosiasi pada prograi-kuis Deal Or No Deal setelah
melakukan delapan kali pengujiar «erhadap sembilan asosiasi yang terc ipat
pada program kuis Deal Or No Deal yaitu kuis terlaris/terfavorit, acaranya
yang menegangkan, Tantowi Yahya, RCTI, Rp.2 miliar, “ Deal Or No Deal “
26 Laclies, Koper, dan Eanker. Dari airibut asosiasi tersebut menunjukan
dahwa asosiasi RCTI, dan Rp.2 miliar adalah asosiasi yang paling kuat
dengan nilai Cochran 1,00 dan nilai X2 3,841 dengan nilai Cochran < X2
naka Ho diterima, artinya kemungkinan jawaban Ya adalah sama untuk
setiap asosiasi sehingga asosiasi tersebut dapat membentuk brand image,
erhadap program kuis Deal Or No Deal vang ditayangkan oleh RCTI,




HBSTRACT

EVA ROSLINA, NIM : 03410043, the title of examination - Brand
Association of the “ Deal Or No Deal” Quiz program which showed by

RCTI (Study case RW 004 Kel. Ma.gahayu of Bekasi Timur), unde;
guidarce, Sukardi, and Firsan Nova.

The aim of this examination is to know about brand association of the
Deal Or No Deai Quiz program which showed by RCTI, (case study RW 004
Kel. Margahavu of Bekasi Timur).

The Method weas used in this examination is Cochran Q Test o
answered the formulated problem about how brand association of Deal Or

No Deal Quis program based on aud.énce opinion with the nine associatior:
test on that pregram. -

This result is to show that : Based un est to nine eleme nt a~sociation
of the Deal! Or No Deai Quiz program after doing eight times test to nina
association which cortain in Caal Or No Deal Quiz program that is the most
wanted / favorite, the excited show Tantowi Yahya, RCTI, 2 Bilion rupiahs,
‘Deal Or No Deal", 2€ Ladies, Suit case, and the Banker. From that attribute
association showed that RCT! association, a1 d 2 Bilion rupiahs are the most
influence association 1,00 Cochran Value and 3,841 X? value with Cochran
value < X% so Ho azcepled which mean the possibility of the Yas answerfor
each association is same so that associa.ion could sef the brand image, for
the Deal Or No Deal Quiz program which showed by RCTI,




KATA PENGANTAR

a

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhwn YME, yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya : sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah-satui éyarat guna memperoieh gelar
Sariana Ekonomi (SE) Strata Satu (8-1). Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Darma Persada Jakarta.

Penulic menvadari didalam peaulisan skrpsi ini masih jauh dari
kesempurnaan karena banyak kesulitan dan halangan yang Penulis hadepi
dalam proses penyusunan skripsi ini, Namun berkat tekad dan kesungguhan
Penulis serta bantuan dan bimbingan dari bert_:»agai pihak baik moril maupum
materil aknirnya skripsi ini dapat diseiesaikan.

Maka dengan kerendahan hati pada kesempatan ini Penulis ingin
menyampaikan terima kasih yang Sebesar-bésal‘nya kepada seluruh pihak
yang membaniu atas penyusunan skripsi ini, untuk ucapan terima kesih
Penulis sampaikan kepada :

1. Bpk. Drs. Fauzi Baisyir, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonwomi

Universitas Darma Persada.




2. Bpk Sukardi Harj> Sentono, MM, selaku Dosen Pembimbhing Materi
| yang teleh memberikan bimbingan dan pengarahan sehingja skripsi
ini dapat penulis selesaikan.

3. Bpk Firsan Nova, MM, selaku ketua ] rusan Nanajemer, Universitas
Darma persada dan Dosen Pembimbing Materi Il yang ielah
menyediakan wakiunya untuk memberikan bimbingan dan s :alu
membantu mengarahkan c¢an memberikan iimu yang iidak al;an
terlupakan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan cepal.

4. Bpk Alfonsus. B.Say, SE, selaku Dosen Pembimbing Akademis yang
telah menyediakan waktunya untuk momberikan bimbingan dan
nasehat-nasehat selama penulis barkuliah.

5. lbu Dini Rahayu, SE, selaku sekretaris Jurusan Ekonomi Universitas
Darma Persada.

6. Para Dosen-dosen Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada
yang turut membantu Kelancaran kuliah.

7. Verima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang tuaku Mama &
alm. Ayahku tercinta atas segala kasih sayangnya, dukungan,
nasehat, doa restunya, memberikan bantuan dan semangat, untuk kak
Juli Simanjuntak Terima kasih telah meminjamkan Flash oOisknya |
Kapan Nikahnya 77?), dan tidak iupa ursftuk alm. itoku TORANG ( yang

celalu ada dihatikn).




8. Untuk sesevrang yang paling penulis sayangi Panghulu |.eonardo
Pardede yang selalu baik dan sabar, terma kasih atas dorongan,
bantuan, semangat, dan motivasinya yang sangat berarti bagi penulis.

9. Sahabat-sahabat Penulis yang terbaik dan sayanyi Reni Oktora
Sinaga (Terima kasih untuk wakitu yang diberikan untuk
mendengarkan curhatku tentang skrip‘}i) dan Punguan Naposo
Bulung Sirait terima kasih atas bantuan dan semangat dan hari-hari
yang indah yang penuh wama, canda taWa. Kita tetap sahabat untulk
selamanya. |

10. Teman-teman segerjuangan penulis Kuin, Ady, Ferry, Ipung, Rafika,
Irwan N'dut, Joko, Daus, Rijall, Dimas dan teman-terman Manajemen
2003 yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu, {erima kasih
untuk segalanya.

11. Kakax-kakak senior dan adik-adik angtt. 2004 (Andri, Nopel, Aryo,
Dian) di Fakuitas Ekonomi Manajemen. Terima kasih atas cukungan
dan perhatiannya. |
Dan kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan, Hanya dapat

iengucapkan terima kasih sebesar-besamya atas jasajasa yang sangat
arartl, Semoga segalanya yang telah diberikén mendapat imbalan dari

thari YME.

SR e



Akhir kata Penulis Menyadari bahwa penulis skripsi ini masih jauh
dari kesempurnaan, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati, Penulis

mengharapkan kritik dan saran yang membangun.

Bekasi, 15 Juh 2008

Penulis




DAFTAR ISI

Halaman
-EMBAR PERSET!UJUJAN SKRIPS! .....coovvvev e i
-EMBAR PENGESAHAN ..o e oo i
ABSTRAK e e i
ABSTRACT ... e ettt iv
SATAPENCANTAR ..o e e Vv
JAFTAR IS .o e e e ix
JAFTAR TABEL ....ooooiitiiiiiicecceeeeeee oo oo xi
JAFTAR GAMBAR ..ot i e e Xi
JAFTAR LAMPIRAN ..ottt oo xiii

3AE | PENDARULUAN

A. Latar Belakang Masalal ...............ooooooovii oo 1
B. Perumusan Masalai..............cccooooorooerioeiiooooo 4
C. Tujuan Peneltian...........cocovviivioiiooeoe oo 4
D. Manfaat Penelitian. ..o s oo 5
3AB It LANDASAN TECRI
A. Pengertian Produk ..........oooeriiies oo oo 8
B. Pengertian MereK ..........ocoucirvoeieee e eeoiecee e oo, 9
C. Kekuatan dan Nilai Merek (Ekuitas Merek.........o.... ..., et 19
D. Unsur Ekuitas Merek (Brand EQUIEY) .ov.ovovoveieeeeoeieeos oo oo 20
E. Pengertian Asosiasi Merek (Brand ASOSIZSI) v...oo.ovoveeoseveeeooo, 22
F. Sumber-sumber Asosiast MErek .............oocoveevoioooeooeose o 24
G. Pengertian Persepsi KONSUMEN .........vcvreeeeeeereeeerereesoeooeeeees oo 26




H. Membangun Hubungan Yang Kuat &

Strategi pengembangan Merek ..o 30
. Memoangun Citra Melalui Televisi..........cccccieirimiiiiiniineecveeeeeenes 36
J. Memanfaatkan Televisi Untuk Meningkatkan Citra .......cccc.occeiieen . 38
K. Konsumsi Kamera Televisi...........ccveevivieieie e s cveeveviiennees 41
L Kerangka Pikir Penelitian ............cooivivvvirierenonninnneeees e veenes 42

BAB Hl METOLOLOGI PENELITIAN

A. Waktu Dan Tempat Penelitian.........cccoivnvivininnnininnnnneiinn e 45
B. Jenis Dan Sumber Cata ..........c.oooioviviinn i by 45
C. Populasi Dan Sampe! ......................................... 46
D. Metode Pengolahan Dan Analisis Data....c..ocooiveeeorivisiooniesnnenn. 48
E. Definisi Variabel Operasional ...............c.cocoiiciic 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A, Gambaran UmUum RCT it ies s verte e i 52
B. Gambaran Umum Lokasi Penelitian..............ccovvveccinciiiinns v, 58
C. Profil Responden .........oooiviviii it i e e 61
D. Pembahasan Dan Analisis Hasil Penelilian..........ccocooooceiiiviinn . G8
BAD V KESIMMPULAN DAN.SARAN
A KESIMIPUIGN ..ot et e s es enensbennsnns sentrense 12
B. CBIAN .ttt e s e e bbbt b ceaa 113
DAFTAR PUSTAKA ...ttt rrecrtresernesearessnesns e ebessers s vae s s nnes 114

LABMPIRAN ....cooieeireerereesernessesvan resasssnsessessnsesans reverasenresressans erevsereresaaaeanenans 116




DAFTAR TABE!.

Hal iman

abel 1. Rating Tayangan KuiS....c...oovvivii i cevsee s 3
abel 2. Struktur Organisasi RCTH .......cocooviiiiiee e eeves e 54
abel 3. Rating Stasiun Televisi RCT! ..o, 59
abel 4. Keadaan penduduk berdasarkan jenis ke'amin ..., 60
abel 5. Keadaan penduduk berdasarkan jumlah kartu keluarga (KK)......61
abel 8. Persentase responden berdasarkan wilayah tempat tinggal........ 62
abel 7. Persentase responden berdasarkan jenis kelamin .......c.............. 63
abel 8. Persentase responden berdasarkan tingkat Usia.....coirereorvnnns 63
‘abel 9. Persentase responden berdasarkan tingkat pendidikan terakhir . 64
‘abel 1C. Persentase responden berdasarkan }ehis ocekerjaan................... 65
abel 11. Persentase responden Status Pernikahan...........ooovviveien oo, 66
‘abel 12. Persentase responden berdasarkan jumiah

PENGElUATAN PET DUIBIM ...\ vt iisiirnne e varsae s vesranersseetessesinees 67
‘abel 13. Asosiasi Kuis Deal Or N2 Deal Pengujian 1.....cceeiovvvcvvenves vvnns 69
‘abel 14. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal Pengu,ian 2 ..........ccoovremerivennns 75
‘abel 15. Asusiasi Kuis Deal Or No Deal Peng'5jian 3........cocov. coveeeerorenens 80
‘abel 16. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal Pengujiarn 4.........cc.ccevvenneeveenee, 85
"abel 17. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal Pengujiﬁan B e 91
abel 18. Asosiasi Kuis Dsal Or No Deal Pengujian T 96
‘abel 18. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal Penguj_ian T e e 101

‘abel 20. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal Pengujian B.................. trereeearens 106




DAFTAR GAMBAI.

Halaman
sambar 1. Diagram value mix matrix ....... ... PO OTOPOR 33

sambar 2. Karangka pikir penelitian ..., 44




DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner RISEt.........ccoiiiiiiiiin e, 116
Lampiran 2. Surat Keterangan Kel. Margahayu...........cccccoovvieiiiinnnn 118
Lampiran 3. Lembar kegiatan penyusunan skripsi ... 119
Lampiran 4. Lembar kegiatan penyusunan skripsi 2.........ccccccevrnerineinnn. 120
Lampiran 5. Profil RESPeNden.....ccccoccciiiic e, 121
Lampiran 6. Asosiasi Kuis Deal Or No Deal ................coocooviiiinins i, 124
Lampiran 7. Chi Square Distabulion............c...coviii i 128
Lampiran 8. Riwayat Hidup Penulis.............occoiicicnn 129




BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Saat ini banyak bemunculan program-program  kuis  yang
ditayangkan di telavisi-televisi, seperti Kuis Masa Kalah Sama Anak-Anak
di TVOne, Bisik-Bisik dan Teka Teki Malam di TP!, sedangkan RCTI
menawarkan program kuis “Deal Or No Deal (DON)". Yuitu kuis yang
berasal dari Belanda. Kuis ini sudah terkenal di berbagai Neqara dengan
masing-masing karakteristik. Indonesia merup akan Negara yang terdaftar
pada urutan ke-55 dalam memproduksi show ini.

Deal Or No Deal tidak hanya menyajikar  kuis yang hanya
memperebutkan uang schesar Rp2 Miliar, Yang paling dibutuhkan adalah
pemandu acara harus bisa membuat mental kontestan, jatuh atau
menaikan emosi untuk dapat meian}utkan: permainan, Dalam cara
bemainnya, pemandu mempersilahkan peseria memilih satu koper yahg
diyakini bemilai Rp2 Miliar, Para peserta kemudian memilih enam koper
yang dibawa olzh 285 ladies. Selanjutnya koper tersebut akan dibuka
secara bergantian satu persatu. Banksr akan menelepon pemandu untuk

menawarxan koper peseita.




Untuk meniadi host dalam acara Deal Or No Deal ini, Tantowi
Yahya harus bisa membuat kontestan emosi atau menjadi down dan
menguji keyakinan orang. Kalau dia merasa yakin akan dibuat tidai yakin,
begitu juga sebaliknya.

Games show Deal Or No Deal yang dipandu oleh Tantowi Yahya
yang ditemani 26 /adies yang membawa koper aengan wajah yang cantik-
cantik dan murah senyum diyakini dapat renjadi tayangan pilihan pemirsa
RCTI saat ini, dimana di negara yang telah menayangkan kuis ini selalu
mendapat perhatian lebih dari penonton televisi.

Deal Or No Deal tayang perdana di RCTI pada tanggal 14 Mei
2007, kuis Deal Or No £D:t:?af fcdonesia rms;:ru;:z;;fm.;-::rz adaptasi darn Kuis yang
berudl! sama yang berasal dan Delandas Ulbdwah fgonsd Endemol; ks
in ditayangsan bap han Minggu ool TLONIBL lnd bl e wan

fdo Llasl o

pada uanyak pengalamuan penampakan U i
mengkomurikasikannyz. Berbagai asosiasi yéang diingat konsumen aapat
dirangkai sehingga mermbentuk citra tentahg merek atau brand imége

didalamm benak konsumen. Selanjutnya apabila para konsumen




beranggapan bahwa merek tertentu secara fisik herbeda dari merek
pesaing, maka citra merek tersebut akan melekat secara terus-menerus,
sehingga dapat membentuk kesetiaan terhadap merek tertentu yang
disebut dengan loyalites merek (brand loyality).

Sama halnya dengan Deal Or No Deal, dalam penelitian ini penulis
akan mancoba mengasosiasikan beberapé atribut dari program acara
tersebut, dengan cara menggali atau memgajukan pertanyaan ke ada
sejumiah responden vang benar-benar telah mengeiahui atau pemnah
menonton program kuis Deal Or No Deél, dan dari beberapa :tribut
tersebut mana ;ang paling menonjol diantara atribut-atribut lainnya. Dan
denrgan demikian \ita Lapat mengetahui apa yang menjadi brand image
yang paiing kKuat dimata masyarakat dari ac‘a'ra kuis Deal Or No Deal.

Tayangan kuis Deal Or No Deal rienjadi salah satu tayangan yang
paling diminati oleh para pecinta kuis di tanah air, hal ini dapat dilihat
melalui AGB Media Research Facility yéitu lembaga vang meneliti
audience share aiau pangsa pasér, sebagai ben‘kut :

[ahel 1. Rating Tayangén Kuis

No Namna Program Channel | Hari Tayang | Jam R;t’;r)mg S{;z;e
1. | Deal Or No Deal RCTI Minggu [22145] 6.7 | 17.8 |
2. | Masa Kalah Sama Anak-anak | TVOne | Senin-Rabu | 68.30| 4.9 T
3. [Bisik-bisik TPl _[Senin-Jumat | 01.00 | 2.7 | 158 |

4. | Teka Teki Maiam TPl [Delasa-Jumat| 00.00| 2.4 14.6

Sufnber: Berdasarkan AGB Media Research Facility, ‘..00_8




L)

Dengan dasar latal belakang masalah yang telah diuraikan diatas,
maka penulis merasa tertarik untuk memtahas masalah dengan judul
“ASOSIAS| MEREK (BRAND ASSOCIATION) PROGRAM KUIS DEAL OF
NO DEAL DI RCTI” (Studi kasus berdasarkan persepsi pemirsa diwilayah

RV 004 Kelurahan Ma,gahayu Bekasi Timur).

. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan
masalah dan penelitian ini adalah :"Bagaimana Asosiasi merek (Brand
association) program kuis Deal Or No Deal di RCTI?", (Studi kasus

berdasaikan persepsi pemirsa diwilayah RW 004 Kelurahin Margahayu

Bekasi Timur),

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Bagaimana Asosiasi
merek (Brand association) progrum kuis Deal Or No Deal di RCT!, studi
kasus berdasarkan persepsi pemirsa diwilayah RW 004 Kelurahan

Margahayu Bekasi Timur).




J. Manfaat Penelitian
Dengan diketahui asosiasi merek (Brand association) program kuis
Deol Or No Deal yang ditayangkan oleh RCTI. Maka, dapat diketahui
atribut yang paling menonjol diantara atributfatribut lain. Manfaatnya bagi
perusahaan sebagai sumbangan informasi untuk menyusun strategi
perusahaan dengan menggunakan asosiasi merek dalain nemasaran

produknya.




