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ABSTRAKSI

Anom Danasmoro Johanes (03410906). Judul Penelitian: Analisis Perilaku
Konsumen Berdasarkan Metode Fishbein untuk Produk Pesawat Televisi di
Kelurahan Jakasampurna (studi kasus: RW 06) -

dibawah bimbingan Suharto Rahman dan Hanny Nurlatifah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen produk
pesawat televisi dan ingin mengetahui sikap konsumen terhadap produk pesawat
televisi di Kelurahan Jaka Sampurna, Kecamatan Bekasi Barat. Menggunakan
metode purposive random sampling dengan pembatasan tahun televisi dimulai dari
tahun 2000 dan stratified random sampling dengan mengklasifikasikan responden
berdasarkan Rukun Tetangga(RT).

Perilaku konsumen terhadap produk pesawat televisi di Kelurahan
Jakasampurna, Kecamatan Bekasi Barat tergolong baik. Karakteristik Demografi
konsumen produk pesawat televisi di Kelurahan Jakasampurna, Kecamatan Bekasi
Barat ber-usia antara 36 tahun sampai dengan 45 tahun dengan jenis kelamin Pria,
memiliki penghasilan per-bulan antara 2,1 (dua juta seratus ribu rupiah) sampai
dengan 5 juta rupiah dengan mata pencaharian mayoritas adalah pegawai swasta dan
dengan tingkat pendidikan S dan sebagian besar konsumen bestatus telah menikah.

Perilaku Konsumen: tempat yang biasa dikunjungi konsumen dalam usaha
membeli produk pesawat televisi adalah toko elekironik yang menjual berbagai
merek (seperti Electronic city, Agis dan Electronic Solution), merck pesawat televisi
yang paling diminati konsumen yang berdomisili di Kelurahan Jakasampurna,
Kecamatan Bekasi Barat adalah merek Sony, sedangkan untuk ukuran pesawat
elevisi keluarga yang paling diminati adalah yang berukuran 29 inei, untuk durasi
itau lamanya televisi keluarga tersebut menyala dalam satu hasi adalah antara 5
lima) sampai 6 (enam) jam. :

Pada atribut kelengkapan fasilitas produk pesawat televisi, kiranya para
rrodusen lebih mengutamakan atribut ini dibandingkan dengan desain produk, karena
»ada tingkat kepentingan, terlihat bahwa konsumen lebih mengutamakan atribut
celengkapan fasilitas dibandingkan dengan desain produk, yang walau sudah cukup
»aik tetapi kurang dipentingkan oleh konsumen.

Sata Kunci : Perilaku Konsumen, Metode Fishbein, Pesawat Televisi.
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ABSTRACT

Anom Danasmoro Johanes (03410906). Research title: Consumer Behavior
Analysis based on Fishbein Method for Television Product at Jakasampurna
area (case: RW06). :

Under tuition of Suharto Rahman and Hanny Nurlatifah.

The purpose of the research is to understand TV consumer characteristic and
‘heir behaviour around West Bekasi especially at Jaka Sampurna precinct. Using the
surposive random sampling method with production limited to year 2000, and
stratified random sampling to clasify the respondent based on RT.

The Consumer behaviour against TV product at Jakasampurna precinct is well
sonsidered. The demographlc characteristic for TV consumer at Jakasampurna
srecinct are: Age range fron 36 to 45 years old, male, with monthly income from
2.1(two million and one hundred) rupiah to 5(five million) rupiah. The majority of
‘espondent is a private employees and bachelor degree education: background with
nost of them are married.

Consumer behaviour: The respondent used to shop at electronic store where
il the electronic famous brand displayed such as: Electronic city, Agis and
Zlectronic Solution. Sony TV brand is the most favourite among all in this area, and
he size of choice is 29 inches. The duration of usage is about 5(five) to 6(six) hours
laily.

For attribute in TV feature is recommended that the manufacturer must pay
nore attention than the product design, because at the importance level it obvious
hat the consumers are recognize the importance of product feature, which in this
sase, the design is gettmg better and better but it Wﬂl not be the consumer’s first
*hoice.

{eyword: Consumer Behavxour Fishbein method, TV product
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG

Pada peficembangan dunia dewasaiini, komunikasi dan informasi
merupakan hal yang sangat penting dan dibutuhkan di setiap aspek kehidupan
manusia. Manusia sernakin membutuhkan pengetahuan mengenai apa yang
terjadi di sekitarnya atau bahkan yang jaunh aari tempat dia berada saat ini.
Terlebih akhir~akh;ir ini dimana terjadi begitu banyak bencana di berbagai
belahan dunia, sezﬁalcin mempertegas kebutﬁhan manusia agar selalu dapat
mengikuti perkembangan yang terjadi. Untuk itu manusia memerlukan berbagai
media untuk meménu]ﬁ kebutuhannya terhadap informasi tersebut. Berbagai
mediapun diproduksi untuk memenuhi “kehau%an” manusia terhadap informasi
tersebut, diantaranja: surat kabar, telepon, radio, pesawat televisi, internet, dan
lain-lain.

Sebuah media yang paling jamak digunakan hampir di setiap rumah
tangga guna mendapatkan informasi adalah pesawat televisi. Hal ini disebabkan
karena dengan menggunakan media televisi,é masyarakat bisa mendapatkan
informasi baik secara andio maupun visual, tidak seperti radio yang hanya bisa
memberi informasi secara audio saja dan surat kabar yang hanya memberi

informasi secara visual saja dan berita yang disajikan bisa dibilang kurang up fo




date, karena harus melaui berbagai proses produksi terlebih dahulu sebelum
sampai ke tangan masyarakat.

Seiring dengan kemajuan teknologi, teknologi televisi kini jauh
berkembang dibandingkan dengan saat pertama kall media tersebut ditemukan.
Produsc;.n televisi giat meningkatkan kualitas produk mereka baik dari sisi
gambar, wama, suara, dan kelengkapan-kelengkapan lainnya. Untuk
menghadirkan televisi dengan kualitas gambar yang semakin baik, produsen
televisi kini membuat teknologi yang dinamakan LCD atau liquid crystal display
(layar kristal cair) dan plasma. Televisi berbasis kedua teknologi tersebut
memiliki keunggul%m yang tidak bisa disaingi: teknologi generasi sebelumnya,
CRT atau cathode :ray tube (tabung sinar katoda). Televisi berbasis LCD dan
plasma berpostur lébih ringkas serta mampu menampilkan kualitas gambar jauh
Iebih baik dibandingkan dengan CRT.

Produsen% televisi yang memasarkan produknya di Indonesiapun
semakin beragam, apabila dahulu merek-merek yang beredar dipasaran
didominasi berbagai merek buatan Jepang dan Eropa, seperti: Sony, Sharp,
Philips, Toshiba dan lain-lain. Saat ini produsen-produsen dari Cina dan Korea
juga semakin ményemarakan persaingan pasar, seperti: Samsung, LG,
Sanken,dan }ain-fai:n. Semua produsen berlomba-lomba menawarkan berbagﬁi

kelebihan yang bisa membuat kopsumep membeli produknya.




Tabel berikut mejelaskan hasil penelitian yang dilakukan oleh Frontier
Consulting Group. pada tahun 2000-2007, yang dikutip dari majalah
“MARKETING, Inspiring the leadership” edisi khusus/I/2007 mengenai survey
Top Brand yang dilakukan di enam kota besar di Indonesia dengan sampel
masing-masing kota sebesar 500 orang dengan kriteria pria atau wanita berumur
15-65 tahun, dan SES A-E. Penelitian ini menggunakan TBI(Top Brand Index)
yang merupakan indikator kekuatan merek, TBI ini diformulasikan berdasarkan
tiga variabel yaitu mind share, market share dan commitment share. Mind share
mengindikasikan kekuatan merek dalam benak konsumen, market share
menunjukan kekuatan rnerek dalam pasar tertentu dalam hal perilaku pembelian
aktual dari konsumen, sedangkan commitment share mengindikasikan kekuatan
merek dalam mendorong konsumen untuk membeli merek terkait dimasa
mendatang. Berikut adalah hasil yang diperoleh terhadap produk televisi:

Tabel 1.1 Hasil penelitian Frontier Consulting Group untuk Pesawat

Televisi
2007
Merek TBI
Sharp 15.72% TOP
Toshiba 12.01% TOP
Sony 9.64%
LG B.03%
Polytron 7.86%
Samsun 7.31%
Digitec 5.13%
Panasonic 4.51%
Sanyo 4.42%

(sumber: Marketing edisi khusus/1/2007)




Dari hasilédia‘tas disimpulkan bahwa produk pesawat televisi dengan
merek Sharp dan Toéshiba memiliki TBI yang paling tinggi (TOP) yaitu sebesar
15.72% (Sharp) dan 12.01%(Toshiba).

Dalam Iﬁ;:lakllkan pemilihan terhadap barang-barang elektronik
seperti halnya televisi, konsumen sebenarnya selalu berusaha memilih produk
yang sesuai dengan Lebutuhan dan keinginannya. Namun keputusan pembelian
yang seringkali beriubah karena adanya pengéruh lingkungan, seperti kelas
sosial, pribadi, keluérga, situasi maupun pengaruh individual seperti motivasi,
kepribadian, pengetahuan, sikap dan karakteristik demografi.

Dalam perkembangan konsep pemasaran mutakhir, konsumen
ditempatkan sebagf# sentral perhatian pemasagan, oleh karena itu penelitian
mengenai perilaku ékonsumen produk  televisi sangat penting untuk diteliti,
karena industri yamgér bergerak di bidang elektronik dapat mengetahui apa yang
dibutuhkan dan dii:ilgin;kan oleh konsumennya. Dengan mempelajari perilaku
konsumen, hal ini ;akan membantu manajer dalam pengambilan keputusan
mengenai kebijakan :pemasaran yang tepat dan efisien.

Dalam m;elalmkan keputusan pembelian, konsumen seringkali
dipengaruhi faktor-féktor tersebut diatas, maka seorang pemasar atau produsen
perlu mengetahui dan memahami faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi peril.;ku konsumen dalam pemiliban produk televisi. Dari latar

belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai analisis
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perilaku konsumelia

terhadap produk pesawat televisi dengan studi kasus di

Kelurahan J a.kan.II:

urna, Kecamatan Bekasi Bérat.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH

a. Produsen elektronik berlomba-lomba mengeluarkan berbagai jenis televisi

dengan fitur yang,

beragam.

b. Persaingan ketat dalam industri elektronik dalam hal ini televisi,

menyebabkan banyak bermunculan merek televisi di masyarakat,

¢. Banyaknya faktor-faktor yang berpengaruh dalam memilih dan membeli suatu

merek televisi.

1.3 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan identifikasi masalah, maka pehnasalahan dalam penelitian ini

dapat diramuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana karfakteris&tik konsumen produk pesawat televisi di Kelurahan

Jaka Sampurna, Kecamatan Bekasi Barat?

b. Bagaimana sikap konsumen terhadap produk pesawat televisi di Kelurahan

Jaka Sampurna,

Kecamatan Bekasi Barat? -




1.4 TUJUAN PENELITIAN
a. Untuk mengetahui karakteristik konsumen produk pesawat televisi di
Kelurahan Jaka Sampurna, Kecamatan Bekasi Barat.
b. Untuk mengetahui sikap konsumen terhadap produk pesawat televisi di

Kelurahan J akaZSampuma, Kecamatan Bekési Barat.

1.5 MANFAAT PENELITIAN
Hasil penelitian ini. dibarapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang
berguna bagi para pemasar produk elekironik, karena dengan mengetahui sikap
konsumen, dapat juga mengetahui bagaimana perilaku konsumen  dalam

membeli produk pesawat televisi, dan juga dalam rangka penyempurnaan

pementthan keinginén konsumen produk pesawat televisi.




