BABY

 KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Dari hasil ur&{ian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

ditarik kesimpulané mengenai karakteristik demografi dan perilaku konsumen

produk pesawat telf:visi di Kelurahan Jakasampurna, Kecamatan Bekasi Barat

adalah sebagai beril:;:ut:

1. Karakterisiik demografi konsumen produk pesawat televisi di Kelurahan

Jakasampurna, ff(ec:unatan Bekasi Barat:

Konsumen produk pesawat televisi di Kelurahan Jakasampuma,

Kecamatan Beléési Barat ber-usia antara 36 tahun sampai dengan 45 tahun
dengan jenis keilam:in Pria, memiliki penghasilan per-bulan antara 2,1 (dua
juta seratus rlbu rupiah) sampai dengan 5 juta rupiah dengan mata
pencaharian niayoritas adalah pegawai. swasta dan déngan tingkat
pendidikan S1 dan sebagian besar konsumen bestatus telah menikah.

2. Perilaku Konsulénen di Kelurahan Jakasampurna, Kecamatan Bekasi Barat:

Perilaku konsumen produk pesawat televisi di kelurahan

Jakasampurna, }{ecamatan Bekasi Barat yang dapat diamati adalah bahwa
tempat yang biasa dikunjungi konsumen dalam usaha membeli produk

pesawat televisi adalah itoko elektronik yang menjual berbagai merek
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(seperti Electrc;nic city, Agis dan Electronic Solution). Sedangkan j\ga
terlihat bahwa merek pesawat televisi yang paling diminati konsumen yang
berdomisili di Kehlrahan Jakasampurna, Kecamatan Bekasi Barat adalah
merek Sony, segl_angkan untuk ukuran pesawat televisi keluarga yang paling
diminati adalahyang berukuran 29 inci, untuk durasi atau lamanya televisi
keluarga terseblit menyala dalam satu hari édalah antara 5 (lima) sampai 6
(enam) jam.
. Sikap dan periiaicu konsumen terhadap produk pesawat televisi di Kelurahan
Jakasampurna, Kecamatan bekasi barat dengan membandingkan atribut

yang dirasa penting di pertimbangkan oleh konsumen dan persepsi

konsumen terhadap atribut produk pesawat televisi:

a) Atribut yang -dirasa penting di pertImbangkan oleh konsumen ketika
konsumen akan membeli sebuah produk pesawat televisi yaitu, atribut
merek di mlal paling penting oleh konsumen, kelengkapan fasilitas pada
sebuah procfiuk pesawat televisi menempati peringkat kedua, layanan
purna jual rrienempati peringkat ketiga menurut kepentingan konsumen,
sedangkan ditempat terakhir adalah deséin produk dari pesawat televisi
tersebut. |

b) Persepsi kozisumen terhadap produk pesawat televisi yang mereka miliki
adalah men@t konsumen bahwa atribut merek pada produk pesawat

televisi yang mereka miliki dinilai terkenal dilihat dari atribut tersebut
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yang beradei

di peringkat pertama, atribut desain produk yang terdapat

pada prodi.:;k pesawat televisi yang mereka miliki berada di posisi

kedua, kelengkapan fasilitas dari produk pesawat televisi yang mereka

miliki dinifai

sebagai peringkat ketiga, sedangkan yang terakhir adalah

atribut layaﬂan purnajual dinilai berada diperingkat keempat.

Dari hasil analisis diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa sikap

konsumen terhadap produk pesawat televisi, di wilayah Kelurahan

Jakasampurna, Kecamatan Bekasi Barat, tergolong baik, karena apa yang

diinginkan oleh konsumen produk pesawat televisi hampir terpenuhi oleh

para produsen produk pesawat televisi,
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5.2 Saran-saran

Adapun saran—saranéyang kiranya dapat berguﬁa, khususnya untuk perusahaan

atau produsen produk pesawat televisi adalah:

1. Pada atribut kééengkapan fasilitas produk pesawat televisi, kiranya para
produsen lebihSE mengutamakan atribut ini dibandingkan dengan desain
produk, karené pada tingkat kepentingan, terlihat bahwa konsumen lebih
mengutamakan éatribut kelengkapan fasilit:as dibandingkan dengan desain
produk, vang Walau sﬁdah cukup baik tetapi kurang dipentingkan oleh
konsumen. |

2. Untuk produse;.ga pesawat televisi lokal seperti Polytron sebenarnya sudah

bisa bersaing dZengan merek lainnya, terbukti dengan atribut merek pada

Polytron mempunyai persepsi yang baik dimata konsumennya, tetapi harus

juga memperba%ki atribut lainnya yang masih memerlukan perbaikan seperti
! ;

kelengkapan dah desain produk
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AMPIRAN 1. KUESIONER

aya, Anom Danasmoro Johanes, mahasiswa Universitas Darma Persada, saat ini
edang mengadakan penelitian mengenai Perilaku Konsumen produk Pesawat
“elevisi di Kelurahan Jakasampurna RW 06A/B. Tujuan penelitian ini semata-
1ata demi kepentingan akademik, bukan untuk menguji anda. Saya mohon
esediaan anda untuk meluangkan waktu demi mengisi kuesioner ini secara
:ngkap. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih.

lama Responden
vJamat
TRW

. Beri tanda silang (X) pa‘da jawaban anda:

. Pesawat TV utama (fffang digunakan di ruang keluarga) saya beli atau
produksi/keluaran tahmf}....
a. Diatas tahun 2000(aréinya 2001,2002,2003,dst.)
b. Dibawah tahun 2000Eax'tinya 1999,1998,1967 dst.)

. Merek TV utama (yang digunakan di mang keluarga) yang anda gunakan

dirumah?

a. Sharp | d. LG

b. Toshiba | e. Polytron

¢. Sony . f. Lainnya (sebutkan)..............

. Ukuran TV utama (yang digunakan di ruang keluarga) yang anda miliki

a.14 inch d. 29 inch
b.17 inch e. 32 inch
c.21 inch f. Lainnya (sebutkan)...............

. Urutkan alasan anda(diri yang paling utama) ketika membeli TV merek
tersebut..(1 s/d 5)
(...) Gambarnya bagus (...) Feature/fasilitasnya bagus

(...)Harganya murah (...) Mereknya terkenal
(... Desain/bentuknya bzégus
. Dimana anda membeli produLc pesawat TV tersebui?
a. Toko elektronik yangfmenjual berbagai merek.
b. Counter/gerai resmi l%crck tersebut,
c. Hypermarket (seperti.%Canrefour, Giant, dll.)
d. Promosi Kartu Kredi‘é




e. Lainnya (sebutkan)..é .............

. Berapa fama TV anda méenyala (bukan menonton) setiap harinya?

a. 1-2 jam d. 7-8 jam
b. 3-4 jam e. 9-10 jam

c. 5-6 jam f. Lainnya (sebutkan)......cccooverenenes

L Isilah kotak-kotak dili%g_gv_ah ini denganp memberi tanda silang (X) sesuai
dengan atribut kepentiﬁggl ketika anda membeli produk pesawat TV,

» Harga ;
aSangat Penting DPenting% oBiasa Saja oTidak Penting mSangat Tidak Penting
> Kelengkapan Fasilitas/Feature

1Sangat Penting mPenting% oOBiasa Saja oTidak Penting oSangat Tidak Penting
» Merk :
1Sangat Penting DPcnting:; obiasa Saja oTidak Penting oDSangat Tidak Penting

> Desain Produk
1Sangat Penting DPcntingE? OFBiasa Saja oTidak Penting oSangat Tidak Penting
» Layanan Purna Jual/A}?er sales service

1Sangat Penting DPentingéi oEiasa Saja oTidak Penting ©Sangat Tidak Penting

L Isilah kotak-kotak dibaw:h ini dengan memberi tanda silang (X) sesuai

dengan atribut tanggap5 an anda ketika membeli merek pesawat TV vang

anda gunakan pada saat ini.

» Harga

18angat Murah cMurah CBiasa Saja oMahal oSangat Mahal

» Kelengkapan F asilitas/‘;Feature

1Sangat Lengkap DLengkaé OBiasa Saja OTidak Lengkap oSangat Tidak Lengkap
» Merk

1Sangat Terkenal mTerkenz;l cBiasa 8aja OTidak Terkenal oSangat Tidak Terkenal
> Desain Produk :

1Sangat Bagus oBagus e:Biasa Saja 0OTidak Bagus  oSangat Tidak Bagus

» Layanan Purna Jual/A}‘ter sales service :

1Sangat Baik oBaik mBiasa Saja  oTidak Baik nSangat Tidak Baik




I1. Beri tanda silang (X)

. Usia anda pada saat inj :
a, <18 tahun
b. 18-25 tahun
c. 26-35 tahun

. Jenis Kelamin :
a. Pria

. Penghasilan/besarnya g

adi jawaban anda;

d. 36-45 tahun
e. 46-55 tahun
f. >55 tahun

b. Wanita

bulan dari tempat kerja anda adalah:

a. <Rp.1 Juta

h. Rp. 1-2,0 Juta
. Tingkat pendidikan yang

a. SD

b. SLTP

c. SLTA

d. Diploma

e. 51

f. S2/83
. Status pernikahan anda a

a. Lajang
b. Menikah

. Jenis pekerjaan utama an

a. Pelajar/Mahasiswa
b. Petani/ Peternak
c¢. Pegawai negeri

d. Pegawai Swasta

e. Wiraswasta

f. Lainnya (sebutkan)....

c. Rp. 2,1 - 5,0 Juta
d. > Rp. 5,0 Juta

berhasil anda selesaikan :

dalah:

da adalah:

.......

aji beserta tunjangan yang anda terima selama satu




i

PIRAN 2. BUKU KODE E

No.
tanyaan

Kagtegori jawaban

- Kode

1

Diatas tahun 2000

P

Dibawah tahun 2000

Sharp

Toshiba

Sony

Lg

Polytron

Lainnya

14 inch

17 inch

2] inch

29 inch

32 inch

W B P DD e (O[O e (LD R e [P

Lainnya

=,

Gambarnya bagus

1s/d6

Harganya murah’

1s/d6

desainnya bagus

1s/d6

Feature/fasilitasnya bagus

Is/dé

Merknya terkenal

Toko elektronik yang menjual berbagai merek

Iside

Counter/gerai resmi merek tersebut

Hypermarket(Spt Carrefour,Giant, dIL.)

Promosi Kartu Kredit

Lainnya

1-2 jam

3-4 jam

3-6 jam

7-8 jam

9-10 jam

lainnya

sfd 11

Sangat penting

Penting

Biasa saja

Tidak penting

Sangat tidak pent ng

12

Sangat Murah

Murah

Biasa saja

Mahal

Sangat Mahal

i3

Sangat lengkap

lengkap

Biasa saja

Tidak lengkap

Sangat tidak lengkap

14

Sangat Terkenal

Cn e (B {00 D | UR et TR 0 b JA P PO LD [ JR {ON Jln [ {10 [ RO o JLR (s [ | B




Terkenal

Biasa saja

Tidak Terkenal

Sangat Tidak Terkenal

15

Sangat Bagus

Bagus

Biasa saja

Tidak Bagus

16

Sangat tidak bagus
Sangat Baik |

Baik |
Biasa saja

Tidak Baik

Sangat tidak Baik

17

<18 tahun

18-25 tahun

26-35 tahun

36-45 tahun

46-55 tahun

>55 tahun

18

Pria

Wanita

19

<Rp. 1 Juta

Rp.1-2.0 Juta

Rp.2,1-5,0 Juta

>Rp 3,0 Juta

20

SD

SLTP

SLTA

Diploma

S1

$2/33

21

Lajang

Menikah

22

Pelajar/mahasiswa

Petani/Peternak |

Pegawai Negeri |

Pegawai Swasta .
Wiraswasta :

Lainnya
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PEMERINTAH KOTA BEKASI
KECAMATAN BEKASI BARAT

KELURAHAN JAKA SAMPURNA

Jalan KH. Noer Alie Telp. 8855481
JAKA SAMPURNA Kode Pos 17 14£

SURAT _KETERANGAN
NO: 474/10. /K1.Jksp/1/2008

Yang bertanda tangan jdiba.wah ini Lurah Jakasampuma Kecamatan Bekasi Barat
sta Bekasi, menerangkan !}ahwa:

ma : Anom Danasmoro Johanes
.mp.Tgl.Lahir : Jakarta, 22 Agustus 1980
nis Kelamin : Laki-Laki
‘arganegara : flndcmesia
zama : iKathoiik
skerjaan : Mal 1asiswa
o.KTP : 1 0.5504.220880.1608
lamat : 71 Mataram Kav. D 62 Rt 03 Rw 06
iKelmahan Jakasampurna Kecamatan Bekasi Barat Kota

iBeksasi.

Berdasarkan surat pZengzantar dari Universitas Darma Persada dengan No:
S9/RISET/VE-UNSADA/XIL/2007 nama diatas dengan No NIM 03410906 Jurusan
{anajemen (Pemasaran) telah meminta dan menerima data Penduduk Kelurahan
akasampurpa untuk tahun 2007,

Demikian Sumat | Keterangan ini dibuatdan untuk dapat dipergunakan

ebagaimana mestinya..
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Lampiran 6. Daftar Riﬁrayat Hidup

! DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Bahwa yang bertandatangan dibawah ini :

NAMA : Anom Danasmoro Johanes

TEMPAT TANGGAL LAH[R : Jakarta, 22 Agusms 1980
KEBANGSAAN : Indonesia

AGAMA : Katholik

ALAMAT : J1. Mataram D62 Jakapermai Bekasi 17145

Menyatakan dengan sebe%nart-benarnya

PENDIDIKAN .

Tamatan SD Tahun 1991
Tamatan SLTP Tahun 1996
Tamatan SLTA Tahun 1998
E. PENGALAMAN KERJA

Pernah bekerja di PT. éatavia Prosperindo Aset Manajemen yang beralamat di JL
Jendral Sudirman Kav 21 Jakarta pada tahun 2006. -

Demikian surat Daftar Riwa'yat Hidup ini saya buat dengan sebenar-benamnya.

- Jakarta, 30 Januari 2008

. Saya yang bersangkutan

(Anorn Danasmoro Johanes)




