| UNIVERSITAS DANMA PEEEALA |
PERPIISTAKAAN |

ANALISIS P@R}LAKUEPENGGUNA KARTU TELEPON SELULAR .
GSM DI KELURAHAN JATINEGARA JAKARTA TIMUR
| (Study Kasus RW. 05)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Tugas Akademik Dan Melengkapi
Sebagian Dari Syarat-syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi
f Jurusan Manajemen

Oleh :

AHMAD MURSALIM

02410090

PERPUSTNG D

Mg fndui TR

NoRis  1.G8H . 83 mie- &

e, =t ot iy

Sabjek c JCONmen - perta ey
Asal i dhmeel M .
i Panlaio-lain ‘fk‘"lf’g’ Fem

i Yoy -ag
| FAKULTAS EKONOMI
~ UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

2008




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Ahmad Mursalim

NIM : 02410090

Fakuitas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Kosentrasi : Pemasaran

Jenjang | : Strata Satu (S1)

Judul Skripsi : Analisis Perilaku Pengguna Kartu Telepon Seluler

GSM Di Kelurahan Jatinegara Jakarta Timuv (study
kasus RW.05)

Telah diperikasa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan Panitia

Penguji Skripsi Sarjana pada tanggal .........

Jakarta, 2008
Mengetahui Menyujui
Ketue,” irusan Mahajemen Pembimbing Materi

(Firsa Nova, SE, MM) (Drs.Ismail Razak, MS)

Pembimbing Tenis

(Alfons. B. Sya, SE)




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : : Ahmad Mursalim

NIM : 02410090

Fakultas | : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Kosentrasi : Pemasaran

Jenjang : Strata Satu (51}

J ud\;l Skripsi : Analisis Perilaku I’engguna Kartu Telepon Selufer

GSM Di Kelurahan Jétinegara Jakarta Timur (study

kasus RW.05)
Telah diujikan dihadapan Panitia Penguji Skripsi pada tanggal......
hasil........
PANITIA PENGUIISKRIPSI
Nama _ Jabatan
1. Dr.Suharto Raﬁman Ketua
2. Drs. Fauzi Baisyir Anggots

3. Drs. IsMAIL Razak, MS Anggota

Jakarta, , 2008

Tanda Tangan



ABSTRAK

(A) Ahmad iMulrsaiim 1 02410090

(B) “Analisils Peri"laku Pengguna Kartu Telepon Scluler GSM  Di
Kelurahan Jatinegara Jakarta Timur (study kasus RW.05;

(C) i-x + 64 halaman, 3 gambar, 32 tabel, 7 lampiran.

(D) Kata kunci : Perilaku kensumen

(E) Tujuan ?enelitian : Untuk menganiisis perilaku pengguna kartu Telepon
Seluler GSM Di Kelurahan Jatinegara Jakarta Timur RW.05

(F) Metode =Penelitian : Riset ini menggunakan metode analisis deskripsi dan
data primer yang menggunakan kuesioner yang dilakukan di RW 05, dan

digunakan pula Slaka Likeﬁ, Pararel Comparision scalling, sampel acak.

dan modgl sikap Multi Atribut Fishbien.
(G) Hasil Pénelitian : Hasil pengolahan data dengan menggunakan metcde
Analisis éMulti Atribut Fishbien. yang mana setiap konsumen memiliki
| perbedaa%n persepsi terhadap suatu merk. Maka konsumen dapat
membanc}lingkan antara merek kartu yang satu dengan merek kartu yang
lainnya.
(H) Kesimpuﬁlan dan Saran : Berdasarkan hasil analisis dapat ditarik
kesimpul%an yaitu secara keseluruhan warga di Keluraban Jatinegara
Jakarta TH‘I}LJ' (study kasus RW 05) paling banyak menggunakan kartu

Simpati, dan pengeluaran minimum dalam sebulan antara 50ribu-100ribu.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring| dengan berkembangnya zaman, industri telekomunikasi

merupakan salah satu sektor yang sangat dibutuhkan oleh sefiap manusia,
dengan adanyés telekomunikasi maka informasi akan secara mwdah uniuk
disampaikan dan tersebar iuas.

Tingkaté pertumbuhan pelanggan telepon seluler pada tahun 2006
mengalami ker;aik;asf yang cukup signifikan yaitu mencanai 68 juta pelanggan
(p'ulsa : 20075, ini adalah pencapaian industri vang sangat positif, apalagi
industri telekoixmnikasi menjadi salah satu barometer kemajuan bagi industri
lainnya. | |

Operatogr berlomba adu strategi untuk merebut pelanggan, strategi tidak
saja dalam 1nélakukan penetrasi pasar tetapi juga pengembangan pasar. Di
Indonesia sendiri jasa ielepon selular yang menggunakan sistem Global
System Mobilez communication (GSM) dilayani oleh tiga operator Sambungan
Telepon Bergegrak Selular (STBS) yakni, PT. TELKOMSEL, PT. INDOSAT
dan PT. EXCE?LCOMINDO.

Dengang adanya persaingan terbuka ini, maka telepon selular harus
tanggap terha%ap keinginan konsumen. Perusabaan telepon selular dituntut
uiituk lebth éi’;lenxallaznillnempelajari perilaku konsumen dan cirt pasar

sehingga menéetahui apa saja yang diinginkan pelanggan. Dalam hal ini



produk yang ’i

ikeluarkan perusahaan selular harus bisa memberi ke "ahan-

kemudahan fasilitas yang lebih dalam berkomunikasi, misalnya jaringan yang

lebih luas, tarif yang murah, antara lain tarif flat ke seluruh Indonesia, hingga

pemberian diskon dan sebagainya.

Strategi

selular, tingga

mencapai titik

ini tentunya sudah dijalankan oleh semua perusahaan telepon
bagaimana pengembangan dari strategi yang ada, hingga dapat

kepuasan konsumen yang diinginkan. Oleh sebab itu. perilaku

dari konsumen sangat dipengaruhi olel berbagai macam {itur yang

dikeluarkan masing-masing produsen. Pertimbangan harga pun menjadi salah

satu faktor terpenting dalam persaingan kartu selalar. Oleh sebab itu, penulis

akan melakukan penelitian skripsi dengan judul “ANALISLS PERILAKU

PENGGUNA'

KARTU TELEPON SELULAR GSM DI KELURAHAN

JATINEGARA JAKARTA TIMUR.”

. Hdentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang maka identifikasi masalah adalah sebagai

berikut:

1. Semakin ketatnya persaingan antara kartu telepon selular GSM saat [,

2. Perilaku pe

ngguna kartu telepon dalam pengambilan keputusan pembelian

kartu telepon sehular GSM.,

]



C. Rumusan Masalah

1. Bagai1alana-§:pelfadapzzt pengguna kartu telepon selular GSM di Kelurahan

Jatinegara Jakarta Timur?

2. Bagaimana perilaku pengguna kartu telepon selular GSM di Kelurahan

e

Jatinegara Jakarta Timur?

b. Tujuan Peneliiizm
1. Untuk meéget:ﬂhui pendapat pengguna kartu telepon selular GSM di
Kelurahan ;atirmgara Jakarta Timur.
2. Untuk me;]getahui perilaku pengguna kartu telepon- selular GSM di

Kelurahan Jatinegara Jakarta Timur.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini mengambil obyek perilaku pengguna kartu telepon selular

GSM mempungfai manfaat : |

1. Bagi Penui:is
Sebagal é:masukan guna menambah  pengetahuan dan  untuk
mengemba_f;lgkan wawasan dalam bidang manajemen pemasaran,
khususnya ;nela.gezlai perilaku konsumen.

2. Bagi Perusélha&n
Sebagal bailan masukan bagi perusahaan dalam melakukan kebijakan yang
berhubungén dengan strategi pemasaran, dengan memperhatikan perilaku

dan selera pasar.



3. ' Bagi Pembaca / Peneliti lain

Sebagal bajihan acuan dan masukan dalam pencaharian data bagi penelitian

selanjutnya.

F. Sistematika Penulisan Skripsi

BAB 1 : PENDAHULUAN
Dalam  pendahuluan dijelaskan tentang latar belakang penelitian,

identifikasi masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

peneltian dan sistematis penulisan skripsi.

BAB I1 :LANDASAN TEORI

Selanjutnya dalam landasan teori dijelaskan tentang pengertian
perilakl;t konsumen, tipe-tipe perilaku konsumen, fakto-fakior yang
mempefjngamhi perilaku konsumen, proses pengambilan keputusan
pembeﬁan, teknik-teknik pendekatan untuk mempengaruhi keputusan

konsumen, pemodel perilaku konsumen dan kerangka pikir penelitian.

BAB III : METODE PENILITIAN
Berikt&itnya bab ini membahas wak:u dan tempat penelitian, jenis dan

su1.nb§r data, populasi dan sampel. metode pengumpulan dan



pengoiahan data, metode analisis data dan definisi variabel

operasional.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Kell1u§dial'1 dalam hasil dan pembahasan dijelaskan tentang gambaran
umum Kelurahan Jatinegara Jaicarta Timur, identitas responden,
analisis nendapat pengguna kartu telepon selular di Kelurahan
Jatinegara Jakarta Timur, analisis multi atribut fishbein dan analisis
sikaptotal individu .

H

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab terakhir ini dijelaskan tentang kesimpulan dan saran-saran.




