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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Perdasarkan hasil analisic perilaku pengguna Kartu telepon selular di
Kelurahan Jatinegara Jokarta Timur vang didapat dari hasil kuesioner, dari hasil
penelitian ini dapat menarik kesirnpulan bahwa :

Merek Kartu Telepon Selular, hasil penelitian mengenal merek/ provider
kartu telepon selular di Kelurahan Jatinegara Jakarta Timur menunj akkan bahwa
sebagian besar pengguna kartu telepon selular adalah merek/provider. Simpati.
Dalam pengisian pulsa pada telepon selular sebagian besar penggunga lelepor
selular menjawab .dengkan cara prabayar dan menggunaken provider simpati.
Sementara itu pengeluaran minimum perbulan untuk pelnxbekia;a pulsa pada
telepon selular oleh pengguna, sebagian besar responden menjaweb antara Rp
50.000-Rp 100.000, Telepon selular yang banyak digunakan oleh pengguna
adalah GSM.

Siapa yang sering dihubungi adalah rekan kerja, siapa yang mempengarubi
memilih telepon selular adalah tidak ada yang mempengaruhi, yang memuvtuskan
pada saat membeli kartu telepon selular adalah pengguna sendiri, dapat dilihat
pada ranking bahwa kebanyakan pengguna menggunakan kartu telepon selular
alasannya adalah dilihat dari merek provider, fasilitas, dan kemudahan dalam

menggukan telepon selular,
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B. Sarap-Saran

Berdasarkan pada penelitian terhadap perilaku pengguna kartu telcpon
selular, maka penulis memberikan sacan-saran kepada psrusahaan yang bergerak
dalam bisnis inj antara lain :

1. Harus lebih bisa menguasai target pasar, jika ingin sefalu menjadi yang terbaik
dimata konsumen, terutama pada perusahaan kartu telepor selular.

2. Informasi yang benar tentang jaringat, tarif, harga. kuclitas, warna, desain,
kemudahan, fasilitas, agar pengguna vakin bahwa dalam pengambilan
keputusan akan m;gladapatkan kepuasan sendivi terhadap produk  yang
digunakan.

3. Melakukan promosi yang dapat membuat konsumen dan calon konsumen

mengetahui produk yang dikeluarkan sebuah perusahaan.
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