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BAB I

FENDAHULUARN

Latar Belakang Permasalahan.

Sejak orde baru, pembangunan di Indonesia telah
mengalami kemajuan yang sangat pesat. Hal ini terlihat
dengan semakin banyaknya proyek—proyek pembangunan yang
dikerjakan, baik vyang dilakukan oleh pihak Swasta

maupun Pemerintah. Baik vang menvangkut pembangunan

infrastruktur, seperti sarana Jalan, fasilitas—
Tasilitas untuk umum maupun pembangunan gedung—gedung
perkantoran serta pabrik—pabrik untuk kebutuhan

industri.

Proyek—-proyek pembangunan tersebut pada Uumumnya
mempunyali nilai vyang sangat besar. Sejalan dengan
perkembangan tersebut, industri asuransi mengalami
kemajuan yang cukup pesat juga. Terbukti dengan

semakin banyaknya perusahaan-perusahaan asuransi vang

berdiri, dalam bentuk perusahaan asuransi Jiwa,
asuransi sosial, perusahaan asuransi kerugian, maupun
perusahaan reasuiransi. Baik wvang didirikan oleh

pengusaha nasional maupun patungan antara pengusaha
nasional dengan pengusaha asing.

Dalam bidang aswuransi kerugian, sebagian besar
perusahaan asuransi yang ada mempunyai kemampuan vyang

terbatas dalam bidang keuangan. Dengan kemampuan



keuangan vang terbatas tersebut membuat suatu
perusahaan asuransi mempunyal kapasitas akseptasi vyang
terbatas pula, sehingga tidak SeEmua obyek
pertanggungan vyang akan diasuransikan dapat diaksep,
terutama untuk proyek-proyek yang mempunyai nilai vyang

sangat tinggi.

Untuk mengatasi hal tersebut, hampir semua perusahaan
asuransi kerugian melakukan kegiatan vyang disebut
dengan reasuransi, yvaitu bila perusahaan asuransi
kerugian vyang telah menutup (mengaksep) suatu obyek

pertanggungan mengasuransikan kembali sebagian dari
risiko-risiko vyang telah ditutupnya tersebut kepada
perusahaan asuransi kerugian vang lain,. perusahaan
reasuransi atau kepada perusahaan broker reasuransi,
baik 'perusahaan dalam negeri maupun perusahaan luar
negeri.

Hubungan bisnis.yang terjadi antara sesama perusahaan
asuransi kerugian, antara perusahaan asuransi kerugian
dengan perusahaan reasuransi, dan perusahaan asuransi
kerugian dengan perusahaan broker reasuransi, dalam
melakukan kegiatan reasuransi diatur dalam suatu
perjanjian vyang disebut dengan perja&jian reasuransi
(reinsurance treaty).

Oleh karena kegiatan reasuransi sangat penting, maka
perusahaan asuransl kerugian perlu secara cermat

mempersiapkan suatu program reasuransi serta melakukan

2



upaya-upaya pemasaran yang cepat dan tepat. Pada saat
dimulainya periode suatu program reasuransi, risiko-
risiko tinggi yang dihadapi oleh perusahaan asuransi
seyogyanya sudah dapat tertempatkan (telah terjadi
pengalihan risiko kepada perusahaan asuransi kerugian
lainnya).

Sehubungan dengan itu penulis tertarik untuk

mengetangahkan masalah mengenai pemasaran reasuransi

treaty keluar pada perusahaan asuransi kerugian. Untuk
maksud tersebut penulis mengambil kasus  pada BT
Asuransi Jasa Indonesia, karena PT Asuransi Jasa

Indonesia merupakan perusahaan asuranmsi kerugian vyang
cukup besar di Indonesia, baik dilihat daripada
kekavaannvya (assetﬁya), pendapataﬁ premi brutaonya
maupun jaringan kantor cabangnya vyang tersebar di

seluruh Indonesia. Produknya berupa asuransi kerugian

yang terdiri dari lebih dari 34 jenis asuransil
kerugian, seperti: asuransi Kebakaran, asuransi
Fengangkutan, Asuransi Rangka Kapal, asuransi
Penerbangan, asuransi Engineering, dan lain-lain.

Perumusan Masalah.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan
di atas, maka penulis berusaha merumuskan masalahnya

dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut:



1. Sejauh mana pengaruh program reasuransi treaty dalam
menaikkan. kapasitas akseptasi perusahaén terhadap
risiko-risiko vyang nilainya melampaui kemampuan
keuangan perusabaan.

2. Upaya - upavya apa saja vang dilakukar oleh uwnit
reaguransi dalam rangka memasarkan program
reasuransi treaty perusahaan.

3. Apakah program reasuransi treaty perusahaan tersebut
dapat ikut membantu pimpinan perusahaaﬁ, terutama

dalam hal menjaga stabilitas keuangan perusahaan.

Tuejuan Penelitian.

Tujuan penulis mengadakan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk mendapatkan gambaran akan pengarubh program
reasuransi treaty dalam rangka menaikkan kapasitas
akseptasi perusahaan terhadap ‘risika—risiko yvang
melampaui kemampuan keuangan perusahaan.

2. Untuk mengetahui upaya-upava yvang telah dilakukan
oleh Divisi Reasuransi dalam rangka memasarkan
program reasuransi treaty perusahaan.

3. Untuk mengetahui pengaruh program reasuransi treaty
dalam membaﬁtu pimpinan perusahaan, terutama dalam

hal menjiaga stabilitas keuangan perusahaan.



Kegunaan Penelitian.

Kegunaan daripada penelitian ini dimaksudkan untuk
memberikan sumbangan pemikiran kepada Divisi Reasuransi
khususnya, dan perusahaan pada umumnya dalam hal

mamasarkan program reasuransi treaty perusahaan.
Hipotesa.

Didasarkan kepada hal-hal yang telah diuraikan d; atas,

maka penulis mengemukakan hipotesis sebagail berikut:

1. Bahwa program reasuransi treaty sangat berpengaruh
dalam upaya menaikkan kapasitas akseptasi perusahaan
dalam rangka melakukan penutupan asuransi terbadap
risiko-risiko vyang melampaui kemampuan keuangan
perusahaan.

2. Bahwa Divisi Reasuransi, vyvang merupakan unit vang
paling berkepentingan dalam merencanakan dan
memasarikKan program reasuransi treaty, sudah
melakukan upaya-upaya dalam rangka pemasaran program
reasuransi treaty perusahaan.

3. Bahwa program reasuransi treaty sangat membantu
pimpinan perusahaan dalam rangka menjaga stabilitas

keuangan perusahaan.

Metodologi Penelitian.

1. Desain penelitiang



Penelitian vyang dilakukan berupa studi kasus vyang
ada pada PT Asuransi Jasa Indonesia, vaitu kasus
yang dihadapi sehubungan dengan upaya—upaya
pemasaran pragram reasuransili treaty perusahaan.
Jenis data dan variabel;

Jenis data yang penulis kumpulkan berupa data vyang
bersifat kuantitatif dan kualitatif, vang terdiri
dari data primer dan data sekunder.

Data primer penulis dapatkan langsung dari PT
Asuransi Jasa Indonesia, antara lain:

a. Sejarah Perusahaan.

b. Laporan Keuangan Perusahaan.

Cc. bLaporan Produksi Premi Reasuransi.

d. Laporan Klaim Reasuransi.

Sedangkan data sekunder penulis peroleh dengan

membaca buku-buku/literatur dan hasil dari kuliah-

kuliah, antara lain:
a. Peraturan pemerintah vyang dikeluarkan yang
berhubungan dengan industri asuransi di

Indonesia.

b. Undang-undang vang berlaku dalam bidang
perasuransian di Indonesia.

c. Laporan Kegiatan Usaha Perasuransian di
Indonesia, yvyang diterbitkan oleh Direktorat
Lembaga Keuangan dan Akuntansi Departemen Kuangan

RI.



d. Artikel-2 pada buletin asuransi, contoh;

Proteksi.

Responden;
Yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah

otaf dan Karyawan yang ada pada Divisi Reasuransi,

Khususnya Bagian Program Treaty, dan Divisi
Controller, khususnya Bagian Administrasi
Reasuransi.

Alat pengumpulan data;

Karena data yang dikumpulkan berupa angka-angka dan
tulisan~tulisan, maka alat yang dipergunakan berupa
alat—alat tulis, kertas, dan kalkulator.

Teknik pengumpulan dataj

"Teknik pengumpulan data vang penulis lakukan adalah

sebagail berikut:

a« Teknik observasi, yvaitu dengan melakukan
pengamatan langsung terhadap laporan produksi
premi reasuransi, laporan klaim reasuransi, dan
laporan-laporan tahunan lainnya yang dikeluarkan
perusahaan. ’

b. Teknik wawancara, yaitu dengan melakukan tanya
Jawab/wawancara secara langsung dengan Bagian
Program Treaty pada Divisi Reasuransi dan Bagian

Administrasi Reasuransi pada Divisi Controller

serta karyawan—karyawan pada bagian lain yang



berkaitan dengan bagian tersebut di atas.

- Teknik kepustakaan, vyailtu dengan mengumpulkan
data-data mengenat teori—-teori reasutransi,
peraturan—peraturan pemerintah dalam bidang
perasuransian, undang-—-undang tentang

perasuransian dan keadaan pasar asuransi dan

reasutransi dalam negeri.

Sistematika Skripsi.

Bab 1I;

Didalam bab ini diutarakan wmengenai latar belakang
permasalahan, perumusan masalah, tujuan dan kegunaan
penelitian, hipotesa vyang diambil, dan metodologi

penelitiannva. ¢

Bab Ilj;

Pada bab ini, penulis menjelaskan secara teori
mengenail reasuransi, antara lain: pengertian
asuransi, prinsip-prinsip pokok asuransi,
penggolongan asuransi, pengertian reasuransi,
perbedaan asuransi dan reasuransi, fungsi dam tujuan

reasuransi serta bentuk—-bentuk reasuransi.

Bab 1I1:
Dalam bab ini dijelaskan mengenai gambaran umum
daripada ohyek penelitian, dalam hal ini PT " Asuransi

Jasa Indonesia, vang menvyangkut: sejarah perusahaan,



struktur organisasi perusahaan, organisasi daripada

unit reasuransi dan kegiatan usaha perusahaan.

Bab IV;

Isi bab ini menyangkut pembahasan danm analisa data-
data vyang diperocleh dari hasil penelitian, valtu
pemasaran reasuransi treaty keluar pada PT Asuransi
Jasa Indonesia, meliputi peningkatan kemampuan
akseptasi perusahaan dan perencanaan dan pemasaran
reasuransi treaty vyang menyangkut: kebijaksanaan
perusahaan analisa kebutuhan reasuransi, penyusunan dan
penatapan program reasdransi, pemasaran program

reasuransi

Bab V3
Bab terakhir berisi kesimpulan dan saran dari penulis,

yang dibuat berdasarkan pembahasan dan analisa data.



