BARB V

KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN

A. KESIMFULAN
Dari pembahasan mengenai FT. Rank "Z" yvang
disajikan dalam Babh I, Bab II, Bab III dan Bab IV skripsi
ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Froduk Jjasa perbankan yang dihasilkan dan dipasarkan
ocleh PT. Bank "Z" ialah :

a. Jasa Penyimpanan vyang terdiri dari : Tabanas,
Taska, Giro, Deposito Herjangka., Safe Deposit.

b. Jasa Pemberian Pinjaman vang terdiri dari :
Fembiayaan Industri, Fembiayaan Ferdagangan, Fem—
biayaan Pertanian, Fembiayaan Eksport/Import,
Kredit Frofesi. KIK. EMEF, Finjaman kepada Fribadi.

c. Jasa Transfer yang terdiri dari :

Fenerimaan dan pengiriman uvang, pembukuan dan nego-
siasi L/C.

d. Jasa Informasi Usaha yang terdiri dari :

Pelayanan informasi tentang prospek usaha, tentang
pengelolaan penanaman modal ASuUng maupun
pengelolaan penanaman modal dalam neqgeri.

e. Jasa kKeuangan lainnya, terdiri dari :

Femberian Eank Garansi, Inkasso, Fenerbitan

"Travellers Check", Femberian Uang-Muka L/C.,sebagai




2

FT.

Eank Koresponden, FPerdagangan Valuta-Asing, dan

"Safe Deposit".

Ditiqjau dari segi organisasi dan manajemen, maka
terlibat bahwa PT. Bank "Z" struktur organisasi
fungsional, dan dipimpinan oleh seorang Fresiden
Direktur dan 2 (dua) orang Direktur vang diawasi

oleh & (#nam) orang anggota Dewan kKomisaris.

Bark “Z" dalam memasarkan produk Jasa perbankan

yang dihasilkan menghadapi berbagai masalah. antara

lain 1

R

Beberapa masalah yvang bersifat internal.

Misalnyva: keterbatasan dana baik untuk diperdagang-

kan maupun untuk membiayai kegiatan usahanya, hke-

tarbatasan sarana fisik (gedung, peralatan kantor,

darn lain sebagainya) maupun sarana non-fisik yang

berupa keahlian dari personal/karyawan bank untuk

dapat menciptakan sistim operasional Bank vyang

afektif dan efisien.

Beherapa masalah vang bersiftat eksternal.

Masalah dari luar perusahaan vang menjadi hambatan

utama FPT. Bank "ZI" adalah 3

1). Semakin berkembangnya kebutuhan para nasabah,
baik dalam hal Lkualitas maupun kuantitas,
sebagali akibat pertumbuban ekonami, dan ke-

majuan tehnologi di Indonesia.
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).

Semakin ketatnya persaingan di pasar Jjasa

perbankan karena semua Bank yang ada ingin

memetik keuntungan dengan adanya "over demand®

terhadap produk jasa perbankan.

Resesi-ekonomi Dunia yang masih terasa sampai
pada tahun 1991, serta situasi ekonomi dan
moneter Dalam Negeri yang kurang menguntungkan
bagi kalangan perbankan, khususnya bagi Rank-

bank Swasta Nasional seperti PT. Bank "Z".

%, Kebijaksanaan pemasaran yang ditempubh oleh FT. Eank

IIZ”

al.

tersebut antara lain ialah :

kebijaksanaan_ Froduk

L.

Memperbaiki prestasi (M"performance") dari
jajaran produk vang sudah ada.

Menambah Jjajaran produk Jjasa perbankan vang
sudah ada dengan jasa perbankan vang baru.
Memberikan pelayanan Jjasa perbankan dalam

bentuk "paket".

b. Kebijaksanaan Harga :

Memberikan potongan dan penghargaan.
Melaksanakan kebijaksanaan satu harga dan harga
yang variabel.

Mengadakan persai;gan harga, di samping per-

salngan bukan harga.
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4)., Menetapkan harga perkenalan.

S). Mempertahankan harga penjualan ulang.

c. Kebijaksanaan Distribusi i

1). Menetapkan tiga strategi distribusi, vyaitu 3
Distribusi Intensif, Distribusi Selektif, dan
Distribusi Eksklusif.

2). Menetapkan berbagal kebijaksanaan yang
berkaitan dengan penentuan lokasi Hank.
Kebijaksanaan ini meliputi pembuatan kKantor
Cabang yana baru. maupun menata kembali Kantor

PT. BRank "I" yang telah ada.

d. kKebijaksanaan Fromosi

PT. Rank "ZI" melaksanakan kegiatan ekonomi dengan
cara @

1). Periklanan

2). Penjualan Fribadi

3). Promosi Dagang

4). FPublisitas.

Dengan berbagai kebijaksanaan pemasaran yang ditempub
oleh FT. Bank "Z" tersebut, maka PT. Bank "I" menjadi
maju dan berkembang dengan pesat. Kemajuan FT. EBank
wz tersebut ditandai dengan meningkatnya "Total

Assets", meningkatnya "volume" penjualan berupa jasa
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perbankan, dan meningkatnya Laba Perusahaan Sebelum
Fajak ("Earning Befoﬁe Tax (EBT)", serta semakin
meluasnya jaringan usaha PT. Bank "Z" yaitu menjadi 16
(enambelas) Cabang utama dan Z tiga) Cabang pembantu
di seluruh Indonesia. Selama 4 (empat) tahun terakhir
perkembangan keuangan FT. Bank "ZI" adalab sebagai

berikut @

a. Total Assets

-~ Tahun 1989 Rp. 107.9590.564.000,~
~- Tahun 1990 Rp. 189.657.428.000,-
-~ Tahun 1991 Rp. 27&.501.363.000,~

- Tahun 1992 per =% bulan Rp. 300.5338.4564.000,

b. Volume Fenjualan @

- Tahun 1989 Rp. 152.261.000.000,~
- Tahun 1990 Rp. 265.108.000,000,-
~ Tahun 1991 Rp. 402,127 .000,000,~

Tahun 1992 per 7 bulan Rp. 432,133.000.,000,-

c. Laba Sebelum Fajak

- FTahun 1989 Rp. 4.980.821.000,~
— Tahun 1990 Rp. 4.4645.283.000,~
- Tahun 19791 Rp. &.158.854.000,

- Tahun 1992 per % bulan Rp. 1.831.6326.000,-
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Untuk mengetahui kondisi dan prestasi keuangan
Ferusahaan FT. Bank " Z ", maka kita dapat menganalisa
laporan keuangaan Perusahaan tersebut dengan melihat
susunan Laporan Keuangan yang telah dikeluarkan oleh
Perusahaan FPT. Bank " Z " dalam bentuk 3 Neraca,

Laporan Rugi / Laba dan Laporan Ferubahan Modal.

Adapun Alat Analisa yang dipergunakan untuk mengetahul
kondisi dan prestasi Keuangan Ferusahaan FT. Bank "Z"

tersebut diantaranvya adalah analisa Ratio dan
Proporsional dan sebagai hkesimpulan, saya akan

mengaunakan rumus dibawah ini yaitu

1. Liguiditas

Ditinjau dari segi Liguiditas maka kemampuan
Perusahaan FT. Bank " Z " diukur dengan
a. Cash Ratio = K a. B ¥ 100 %

Hutang Lancar

Data kKeuwangan :

Tahun 1989 = B8I.772/24.700.028 % 100%
= 0,08 %

Tahun 1990 = 2.136.962/40.261.235 x 100%
= 0,05 %




BL719.778/735,.3456.620 x 1OQ7

il

Tahun 1991

= 0,08 %

1.903.883/55.509.499 « 100%

]
o

Tahun 1992
(Fer I bulan)

b. Curent Ratio = Aktiva Lancar # 100 %
Hutang Lancar

Data kKeuwangan :

Tahun 1989 = 104,513,.889/90.982.620 1 1004
= 1,09 %

Tahun 1990 = 178.B8E,.8574/146%9.3056.74% » 10Q0%
= 1,06 %

Tahun 1991 = 242, 032.53Q/222.803.447 x 100%
= 1,09 %

Tahun 1992 = 289 _ 929.,.734/230.56546.140 x 10074

(Per 3 bulan )
= 1,10 %

Kesimpulan dari rumusan tersebut bahwa Ferusahaan
it

FT. Bank " Z ", termasuk kategori " Liguid

karena Prosentase Rationva * 1

2. Solvabilitas

Ditinjau dari segi Solvabilitas maka kemampuan

Ferusahaan PT. Bank " Z " diukur dengan
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o~

a. Debt To Ratio = Total Hutang HE
Total Aktiva

Data Keuangan

Tabun 1989 P7.988.0853/107.590.3464 » 1007

H

= 0,91 %

Tahun 1990 = 174.995.097/189.657.428 x 100%

= 0,92 %

262.987.424/280.009.744 % 1004

|

Tahun 1991

= 0,94 %

PET.477.398/300.5658.464 » 1007

1|

Tahun 1992
(Fer 3 bulan}
= 0,94 %«

b. Net Worth to Debt Ratio = Total Hutang x 100 %
Modal Sendiri

Data keuangan :

!

Tahun 1989 7 .988.085/9.602.479 1 100%

il

LOL,R0 %

Tahun 1990 = 174.993.097/14.662.234 1 100%

= 11,94 %

Tahun 1991 262.987.424/17 0720320 x 100%

= 15,40 %




-

e

is1

283,477 .398/17.08L.0560 ¥ 1LQUA

Tahun L9792
{(Fer 3 bulan )}

1

16,60 %

Kesimpulan dari rumusan tersebut bahwa Ferusahaan

FT. Banmk " Z ", termasuk kategori " Solvabel "

~

karena Prosentase Rationya 1 @ 2

Aktivitas
Ditinjiau dari segi Aktivitas maka kemampuan
Perusahaan FT. Bank " I " diukur dengan

a. Ferputaran Aktiva Tetap = Fenjualan » 100 %
Aktiva Tetap :

Data Keuwangan :
Tahun 1989 = 19.084.342/3.076.978 » 1Q0%4

= 6,20 %

26.912.286/10.773.854 »w 1004

Tahun 1990¢

= 6,21 %

i

Tahun 1991 46,247 .703/38.027..208 1 1004

= 1,22 %

Tahun 1992 14.789.324/40.628. 730 «w 100%
(Fer 3 bulan)

= 0,36 %




b. Ferputaran Aktiva = Feniualan ® 100 X
Total Aktiva

Data Keuangan @

Tahun 1989 = 19.0B4.342/107.590.564 % 100%
= 0,18 %

Tahun 1990 = 26.,912.286/189.657.428 x 100%
= 0,14 %

Tahun 1991 = 44,247.703/280.059.744 % 100%
= 0,17 %

Tahun 1992 = 14,789.324/300.558.464 x 100%

(Fer 3 bulan)
= 0,08 %

Kesimpulan dari rumusan tersebut bahwa Ferusahaan

FT. Bank * Z ", termasuk kategori Baik.

4, Rentabilitas

Ditimjau dari segi FRentabilitas maka kemampuan
Ferusahaan PT. Bank " Z " diukur dengan
a. Rentabilitas Ekonomi = Laba Sebelum Fajiak}100%

( ROTI) Total Aktiva

Data Keuwangan :

il

Tabun 1989 4,900,821 /7107.390.564 » 100U

it

0,08 %




Tahun 1290

Tabun 1991

Tahun 1992

{Per

B. Rentabilitas

I bulan)

4,645,203/18%9.657.428

0,02 %

&.158.864/280.089.744

0,02 %

1.,6831.6256/300.538.4564

0,01 %

Modal Sendiri =

Labha Sebelum Fajak # 100 X

Data Keuangan

Tabun 1989

Tahun 1990

Tahun 1991

Tahun 1992
(FPer 3

bulan)

Modal Sendiri

4.980.821/9.602.4879

olazl

4,645.200/14.6862.25

0,52 %

6.188.864/17.072.320

0,36 %

1.6%1.626/717.081.0466

0,10 %

-
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B. SARAN-SARAN
Agar FT. EBank "ZI" dapat mengatasi maszalah
persaingan di pasar jasa perbankan dan memnetik manfaat
dari setiap kesem—patan yang ada, maka sebaiknya ditempuh
cara—cara sebagal berikut :
i. Dengan adanya produk jasa perbankan sejenis, yang
dihasilkan oleh Fesaingnya, maka PT. BRank "ZI" harus
dapat menghasilkan produbk yang sama dengan kualitas

yang lebih baik dari para Fesaingnya.

2. Karena barang dagangan suatu Bank tidak nyata/
berwujud, dan ditawarkan oleh semua BRank., maka secara
Lhusus FT. Bank "ZI" harus memelihara citra Eanknya
dengan memperhatikan mutu dari para anggota staffnya,
hecepatan dan ketepatan  dalam pelayanan serta
memalihara kepercayaan dan  kKesetlaan vang telah

dimiliki para nasabahnya.

[

. Agar PFT. BRank "ZI" tetap menjaga keseimbangan arah
kegiatan usaha perbankan yang dilakukan. dalam arti
memadukan 2 {(dua) tuwjuan yvang berbeda, vaitu upavya
untuk mendapatkan keuntungan yang sebanyak-banyaknya
seperti vyang diharapkan oleh Femilik-modal, dengan
tujuan utama meningkatkan taraf-kehidupan rakyat
banyak melalui sektor perbankan. Tindakan nyata yang

dapat dilakukan FT. Bank "Z° misalnya berupa bantuan
modal tanpa Jjaminan kepada para pengusaha  kecil,
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pembinaan pengelolaan keuwangan, dan lain sebagainva.

Karena untuk memasarkan jasa perbankan sangat memer-
lukan penjelasan—-penjelasan yang harus dimengerti oleh
publik yang beraneka-ragam, maka sebaiknya para Rankir
lebih sering untuk mengadakan kunjungan atauw berkomu-
nikasi langsung dengan nasabah, misalnya dalam bentuk
Seminar, Penjualan—-pribadi, atau kegiatan lainnya yang

sejenis.

Agar FT. Baﬁk "ZY meningkatkan  kegiatan  penelitian
baik melalul stat—-internal FPT. Bank L atau
mengadakan kerja-sama dengan lembaga Fenelitian di
luar Bank untubk mendapatkan informasi tentanag Froduk
jasa perbankan yang dipasarkan, tentang Fasar, tentang
pesaing, tentang MNasabah, dan lain sebagainya. Dengan

tindakan ini diharapkan setiap kebijsaksanaan yang di-

tetapkan dapat dilaksanakan secara efisien dan
efoektif.
Bagian "Marketing" dalam FT. Bank "I" sebaiknya di-

tangani oleh orang-arang yang memiliki pengetahuan
vang cukup tentang Froduk, Nasabah, Fasar, dan tentang
Faerusahaan, serta mampu mengikuti setiap perubahan
keadaan lingkungan dan gaya—hidup setiap orang

Lhususnya Nasabah Bank. Tenaga-tenaga yang diserahi
tugas di bidang pemasaran sebaiknya orang yang
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agresif, imajinatif, dan bersikap inovatif (membawa
pembaharuan) serta selalu berorientasi pada masa depan
dan bersedia untuk mencari ide—-ide di 1luar batas

industri perbankan.

Fenulis mengemukakan beberapa s#ran tersebut di-
dasari atas pengamatan singkat yvang dilakukan selama mem-
persiapkan skripsi ini. Karena keterbatasan kemampuan me-
ngamati dan méngolah data yang diperoleh, maka saran vang
dikemukakan mungkin kurang sempurna. Namun demikian penu-
lis berharap agar saran—-saran yvang dikemukakan ini akan

dapat bermanfaat bagi PT. Rank "Z" maupun pembaca

sakaliaf
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