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ABSTRAK

Ranu Andaru Bakti, NIM 04410007, Judul penelitian : ANALISIS PERSEPSI
KUALITAS MEREK (BRAND PERCEIVED QUALITY) DAN SIKAP
KONSUMEN PRODUK SUSU CAIR ULTRA MILK (Studi Kasus Di RW 009
Kelurahan Pondok Kelapa Jakarta Timur).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi kualitas merek dan
mengetahui sikap konsumen terhadap produk Ulfra Milk di Wilayah RW 009
Kelurahan Pondok Kelapa Jakarta Timur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk brand perceived quality
adalah dengan menggunakan nilai rata-rata dan diagram kartesius dan untuk
sikap konsumen menggunakan analisis statistik deskriptif & analisis Fishbein dan
menggunakan skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: uniuk persepsi kualitas merek secara
keseluruhan menunjukkan bahwa merek Ultra Milk memiliki performance (3,82)
yang lebih rendah daripada importancenya (4,07), Fenomena ini menunjukkan
bahwa percevied quality responden terhadap merek Ultra Milk tidak melebihi
tingkat kepentingan atribut produk itu sendiri. Dan untuk sikap konsumen dari
tingkat keyakinan atribut manfaat adalah atribut vang sangat penting di
bandingkan dengan atribut yang lainnya dengan nilai (4,33), dari hasil evaluasi
atribut kemasan dengan nilai (4,23), sedangkan hasil dari penelitian
sikap/perilaku terhadap produk Ultra Milk yang bernilai (84,49) termasuk kedalam
kategori antara setuju dengan sangat setuju, yang Artinya responden sebagai
konsumen mempunyai sikap/perilaku yang baik atau dengan kata Iain konsumen
menerima baik produk susu cair Ultra Milk dan mempunyai penilaian yang positif
terhadap atribut-atribut yang menyertai produk susu cair Ultra Milk.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin berkembangnya globalisasi, menyebabkan meningkatnya
kebutuhan hidup masyarakat, sehingga banyak perusahaan saling menawarkan
berbagai kebutuhan hidup tersebut, baik dari pangan, sandang dan papan.
Banyak perusahaan yang beriomba agar membuat kualitas produknya lebih baik
dari produk — produk pesaingnya dan mendapatkan persepsi dan sikap yang baik
dari konsumen terhadap produk yang di tawarkan kepada konsumen agar
mendapatkan suatu kepercayaan dan loyafitas konsumen terhadap merek
produk yang di tawarkannya.

Persepsi terhadap produk adalah pemilihan,pengorganisasian dan
interpretasi dari stimuli pemasaran dan lingkungan kedalam suatu gambaran bagi
seorang individu. “Persepsi kualitas adalah perkiraan konsumen mengenai
keunggulan-keunggulan yang dimiliki suatu produk”. Sikap adalah “suatu mental
dan syaraf sehubungan dengan kesiapan untuk menanggapi,diorganisasi melalui
pengalaman dan memiliki pengaruh yang mengarahkan dan dinamis terhadap
perilaku®. Definisi dari sikap tersebut mengandung makna bahwa sikap adalah
mempelajari kecenderungan memberikan tanggapan terhadap suatu obyek baik
disenangi atau tidak disenangi secara konsisten. Jika di analogikan dengan sikap
konsumen terhadap suatu merek yaitu mempelajari kecenderungan konsumen
untuk mengevaluasi merek baik disenangi atau tidak secara konsisten . dengan
demikian, konsumen mengevaluasi merk tertentu secara keseluruhan dari yang

paling jelek sampai yang paling baik,




Secara umum, periumbuhan industi makanan di Indonesia terus
mengalami peningkatan dari tahun ke tahunnya. Objek dalam penelitian ini
adalah produk susu cair ULTRA MILK alasan pemilihan objek tersebut
didasarkan pada semakin banyaknya para pemasar menggunakan strategi
merek yang berbeda-beda dan banyaknya peminat pengguna susu cair ULTRA
MILK meskKipun telah banyak beredar di pasaran merek — merek susu cair yang
lain dan lebih murah seperti : indomilk, Bendera, dan yang lainnya.

Susu cair ULTRA MILK adalah salah satu produk dari PT. Ultrajaya Milk
Industry yang merupakan produsen pertama dan terbesar yang menghasilkan
produk-produk susu, minuman, dan makanan dalam kemasan aseptik yang
tahan lama yang di proses di salah satu pabrik termodern di Asia dengan tingkat
sanitasi yang paling higienis. Berawal dari sebuah perusahaan susu di tahun
1950-an, PT Ulirajaya telah berkembang dengan sangat pesat hingga mampu
meraih posisi saat ini sebagai salah satu perusahaan terkemuka di Indonesia
untuk produk-produk susuy dan jus buah. Perfumbuhan pesat tersebut diraih oleh
adanya sebuah filosofi sederhana: “Sebuah tekad untuk memproduksi produk
dalam kemasan berkuzlitas tinggi memenuhi kebutuhan konsumen Indonesia
yang terus meningkat”.

PT Ultrajaya Mitk Industry yang memproduksi susu Ultra mendapat
penghargaan “Superbrand’s Asia Top 1000° dari Asian Integrated Media Ltd
berdasarkan hasil polling dari opini setiap konsumen berbagai negara. Demikian
siaran pers Asian Integrated Media Ltd yang diterima Situs Berita Rakyat
Merdeka di Jakarta. Ultra Milk sempat mengalami masalah penjualan pada tahun
2009 karena banyaknya pesaing yang ada karena itu pada Top Brand award

2009 posisi pertama diduduki oleh Indomilk dengan nilai TBI 29.4% kemudian




diikuti oleh Ultra Milk dengan nilai 28.3%, Frisian Flag 22.7%, Milo 5.9%, Real

Good 4.0%, Milkuat 2.7%.

Tabel 1.%
Hasil TBI {Top Brand Index)2009
Susu Cair Dalam Kemasan Top Brand Index
indomitk 29.4%
Ultra Milk 28.3%
Frisian Flag 22.7%
Milo 5.9%
Real Good 4.0%
Milkuat 2.7%

Sumber www. Topbrand-award.co.id

Berdasarkan pemaparan latar belakang dan fenomena yang berkaitan
dengan merek diatas, untuk itu saya ingin mengungkapkan tentang persepsi
kualitas merek dan sikap konsumen terhadap minat membeli konsumen pada
produk susu cair ULTRA MILK dengan penelitian yang berjudul: “ ANALISIS
PERSEPSI KUALITAS MEREK (BRAND PERCEIVED QUALITY) DAN SIKAP
KONSUMEN PRODUK SUSU CAIR ULTRA MILK *. (Studi Kasus Pada
Masyarakat Perumahan Kaviing DKI Pondok Kelapa Phase | Rw 009,

Kelurahan Pondok Kelapa Jakarta Timur).

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan
diatas, maka masalah yang terjadi dapat dirumuskan sebagai berikut :
“ Bagaimana persepsi kualitas merek dan sikap konsumen produk susu cair

ULTRAMILK 7~




C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas maka tujuan yang akan
diperoleh dalam peneiitian ini yaitu untuk mengetahui tentang persepsi kualitas

merek dan sikap konsumen produk susu cair ULTRA MILK di dalam masyarakat.

D. Manfaat Penelitian

Dengan diketahuinya persepsi kualitas merek dan sikap konsumen dari
susu cair Ultra Milk, perusahaan PT Ulirajaya Milk Industry & Trading Company
dapat menyusun dan menentukan kebijakan-kebijakan pemasaran yang tepat
sehingga produk susu cair Ultra Milk dapat mempertahankan dan meningkatkan

£

kualitas merek dan sikap konsumen produknya




