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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Brand Perceived Quality
Berdasarkan hasil analisis Perceived Quality merek Ulira Milk secara

keseluruhan dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

Data di ambil melalui kuesioner yang di bagikan kepada 100 responden yang
berdomisili di RW 009 Kelurahan Pondok Kelapa Jakarta Timur menunjukkan
nilai tertinggi untuk performance 3,95 yaitu pertanyaan nomor 2, karena Ultra
Milk merupakan produk yang sangat mudah didapat dan nilai terendah untuk
performance 3,61 yaitu pertanyaan nomor 3, karena Ultra Milk tidak begitu
bagus apabila disimpan terlalu tam atau jangka waktu yang panjang. Nilai
tertinggi untuk importance 4,23 yaitu pertanyaan nomor 5 yaitu pada
kemasan yang praktis dan higienis dan nitai terendah importance 4,10 yaitu

pada membantu pertumbuhan dan perkembangan tubuh.

2. Sikap Konsumen
Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden
yang berdomisili di RW 008 Kelurahan Pondok Kelapa Jakarta Timur dan
semuanya pernah menggunakan atau pengguna susu Ultra Milk, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Karakteristik/profil responden
Dalam penelitian ini, konsumen yang paling banyak menggunakan

Ultra Milk adalah konsumen yang berjenis kelamin perempuan, konsumen
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yang berumur 31 sampai 35 tahun, konsumen yang pendidikan
terakhimya SMA, konsumen yang pekerjaannya sebagai wiraswasta dan

konsumen yang pengeluaran per bulannya > 3 juta.

b. Analisis Keyakinan/Belief

Dalam penelitian ini, hasil analisis tingkat keyakinan yang menempati
peringkat pertama adalah atribut manfaat dengan nilai rata-rata sebesar
(4,33). Hal ini membuktikan bahwa konsumen meyakini atribut manfaat
merupakan atribut yang sangat penting dalam menggunakan produk susu
Ultra Milk, setelah itu dilkuti oleh atribut rasa sebesar (4,08), atribut
kemasan sebesar (4,00), atribut harga sebesar (3,96), dan atribut mudah

didapat sebesar (3,93).

¢. Analisis Evaluasi

Dalam penelitian ini, hasil analisis evaluasi yang menempati
peringkat pertama adalah kemasan dengan nilai rata-rata sebesar (4,23).
Hal ini membuktikan bahwa susu Ultra Mitk memiliki kemasan yang
sangat diinginkan oleh konsumen, setelah itu diikuti oleh atribut mudah
didapat sebesar (4,17), atribut manfaat sebesar (4,17), atribut harga

sebesar (4,13), dan atribut rasa (4,11).

d. Analisis Sikap/Perilaku

Dalam penelitian ini, hasil analisis sikap/perilaku konsumen produk
susu Uitra Milk masuk dalam kategori baik dan sangat baik yaitu pada
skala 4 dan 5 sebesar (84,48). Artinya responden sebagai konsumen
mempunyai sikap/perilaku yang baik atau dengan kata lain konsumen

menerima dengan baik produk susu cair Ultra Milk dan mempunyai
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penilaian yang positif terhadap atribut-atribut yang berada pada produk

susu cair Ultra Milk.

B. Saran

1. Brand Perceived Quality

Dari hasil penelitian ini, penulis mempunyai saran agar tetap
mempertahankan atribut kinerja, pelavanan, keandalan dan karakteristik
produk yang berada di kuadran B karena sangat di terima baik oleh
konsumen sedangkan untuk atribut hasil, ketahanan dan kesesuaian dengan
spesifikasi yang berada pada kuadran A dan C perlu diperbaiki karena masih
kurang menarik di mata konsumen. Perusahaan harus lebih meningkatkan
atribut-atribut tersebut karena dalam penelitian ini belum memenuhi harapan

konsumen atas produk susu cair kemasan pada umumnya.

2. Sikap Konsumen

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa atribut
kemasan paling unggu! dipilih oleh konsumen sedangkan untuk atribut rasa
periu diperbaiki karena masih kurang menarik di mata Kkonsumen.
perusahaan harus lebih meningkatkan airibut-atribut yang lainnya karena
dalam penelitian ini belum memenuhi harapan konsumen. Hal ini perlu
dilakukan agar konsumen menilai Ulira Milk sebagai produk susu cair yang

sangat layak untuk digunakan atau dikonsumsi.
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Lampiran |
KUESIONER

No.Resp :
ssalammuallaikum Wr. Wb
elamat Pagi / Siang / Sore / Malam

Saya Ranu Andaru Bakti Mahasiswa Universitas Darma Persada Jakarta
akultas Ekonomi Jurusan Manajemen, hersama ini saya memohon kesediaan Bapak
lbu / Saudara / Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian mengenai “ Analisis
ersepsi Kualitas Merk ( Brand Perceived Quality ) dan Sikap Konsumen Produk
usu Cair ULTRA MILK “Mohon untuk pengisian kuisioner ini dilakukan dengan
sbenar-benamya agar hasil penelitian nantinva dapat menghasilkan solusi dari
armasalahan yang terjadi. Atas kerjasama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

etunjuk pengisian
» Mohon diberi tanda (V) atau (x) pada jawaban yang paling sesuai
. Data Pribadi Responden:

Nama Anda;

1. Jenis kelamin Anda :

a) Laki-laki b) Perempuan

2. Usia anda saat ini :
a) 16— 20 tahun d) 31~ 35 tahun
b) 21— 25 tahun e) >40 tahun

c) 26— 30tahun
3. Pendidikan terakhir anda:

a) SD d) Diploma
b) SMP e) S1
c) SMA
4. Pekerjaan Anda saat ini:
a) Karyawan c) Mahasiswa / Pelajar
b) Wiraswasta d) Lain-lain:
5. Pengeluaran Anda dalam 1 bulan:
a) <Rp.1.000.000 ¢) Rp.2.000.001 — Rp.3.000.000

b) Rp. 1.000.001 ~ Rp.2.000.000 d) > Rp.3.000.000




84

. Pertanyaan survei Persepsi kualitas merek.

Keterangan tentang skala
Performance :

Skala 1 = Sangat Tidak Baik
Skala 2 = Tidak Balk

Skala 3 = Cukup Baik

Skala 4 = Baik

Skala 5 = Sangat Baik

Keterangan {entang skala
Importance :

Skala 1 = sangat tidak penting
Skala 2 = tidak penting

Skala 3 = cukup penting
Skala 4 = penting

Skala 5§ = sangat penting

Performance

Afribui

Importance

Kinerja

Susu Ulra Mik produk vang
menyehatkan dan mempunyai mutu
yang bagus

Pelayanan

Susu cair Utira Milk sangat mudah
didapat apabila ingin dikonsumsi

Ketahanan

Rasa susu Ultra milk tidak akan
berubah menjadi asam jika disimpan
dalam waktu yang cukup lama

Keandalan

Susu Ultra Milk memiliki beraneka
ragam rasa dan komposisi gizi yang
cukup baik

Karakteristik Produk

Kemasan yang praktis dan higienis
pada susu Ultra Milk

Kesesuian dengan spesifikasi

Susu Ultra Milk menggunakan susu
murmni dan buah-buahan yang segar
dalam proses pembuatannya

A 1]

Hasil

Susu Ultra Milk dapat membantu
pertumbuhan dan perkembangan
tubuh




. Pertanyaan Survei Sikap konsumen Atribut Belief (b;)

Keterangan : Skala 1 = Sangat Tidak Setuju
Skala 2 = Tidak Setuju
Skala 3 = Cukup Setuju
Skala 4 = Setuju
Skala 5 = Sangat Setuju

1. Bagi anda, susu cair dengan harga murah adalah baik :
Sangat sefuju § 4 3 2 1 sangat tidak setuju

2. Bagi anda, kemasan susu cair yang baik adalah kemasan yang praklis :
Sangatsetuju 5§ 4 3 2 1 sangat tidak setuju

3. Dalam mendapatkan susu cair anda mempertimbangkan lokasinya :
Sangat setuju § 4 3 2 1 sangat tidak setuju

4. Bagi anda, rasa susu cair yang enak mencerminkan kualitasnya :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat lidak setuju

5. Bagi anda, susu cair yang baik adalah susu yang memberikan manfaat :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat tidak sefuju

). Pertanyaan Survei Sikap Konsumen Atribut Evaluasi (e))

Keterangan : Skala 1 = Sangat Tidak Setuju
Skala 2 = Tidak Setuju
Skala 3 = Cukup Setuju
Skala 4 = Setfuju
Skala 5 = Sangat Setuju

1. Susu Ultra Milk dengan harga murah baik bagi anda :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat tidak setuju

2. Kemasan susu Ultra Milk sangat praktis bagi anda :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat tidak setuju

3. Susu Ultra Milk sangat mudah di dapat bagi anda :
Sangat setuju § 4 3 2 1 sangat lidak setuju

4. Rasa susu Ultra Mitk sangat enak bagi anda :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat tidak setuju

5. Susu Ultra Milk memberikan banyak manfaat bagi anda :
Sangat setuju 5 4 3 2 1 sangat tidak seluju
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Lampiran IV
Tabulasi Data Persepsi Kualitas Merek (Brand Perceived Quality) Tingkat
Importance

Total

2z

3

32

25

27

3

2

27

18
24

25

Hasil
P7

P4

Keandalan | Kersklerishk | Spesifikasi
P5

Ketahanan
P3

Pelayanan
p2

Kinerja
P

No. resp

10
11

i2
13
14
15
16
17
18
19
20
21

24
25

27
28

30
kil

32

37

41

42

47

48
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27

24
21

25
32
24

24

31

28

i

36

3

H

32

3

32

410
41

0K

31
391

oK

413
4,23

411
4,11

Ok

3,85

ox

417
417

417
417

0,659645294 | 0,604606054 | 0,729960524 | 0649834307 | 0,575539669 1 0,502787589 | 0,703677465

oK

51
52

81

682

b/
1

72

73
74
75
78

78
i

81

82

8

100

Total
fata-rata

Validitas

Keterangan
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Lampiran V
Tabulasi Data Sikap Konsumen Tingkat Keyakinan (bi)

Tl ola]=[a]alR[aa[n e[ [=lelel=eleel-lalalalalels fn[aaaale =[Sl s =alalelnlel=[aleale
~1Eet Bt RIS [N RS RNT ENTENT IR PR R4 B P B R BT EST ETE 5 I3 1N Lot I £ B B S £ £ RS RS B Bt Bt R EST IS IS ESTES T IST ] B L 15
2
b=t
M44454344444544545443455555333455445555554544455555
m33544455544445444454555555533455443333344544445444
M33445455534444444333344544333445545343344544444454
R R R P P B E T ER S e R B P S (R P R R i R C C B S R P A U R A R B R B R R T S A R T I
o R S R E I Y S S R R P Y Y A R R C P s T R Bt R R S e T R Y R R B S (U G B G B R R R S T A A R R
-1
]

ol-lalen]slnboinlelaloi-~lalmltlnlolslolaiol-~alaitinlolelolajol~lclnlsinholninlalo
R12345678911111111112222222222333333333344444444445
é
Z




51 4 4 3 4 4 19
52 4 4 4 5 3 22
53 5 5 4 5 4 23
34 5 4 5 4 4 22
55 4 4 3 3 4 18
56 5 ) 3 4 4 23
37 3 3 4 4 4 18
58 3 3 2 3 3 14
59 3 2 2 3 4 14
60 4 4 3 5 3 21
61 3 3 3 4 4 17
62 3 3 2 4 5 17
63 3 3 3 3 4 16
64 2 3 3 3 4 15
63 4 3 4 3 4 18
66 4 4 4 3 4 21
67 4 4 4 4 4 20
68 4 4 4 4 3 19
62 4 4 4 4 4 20
70 4 4 4 4 4 20
71 4 4 4 4 4 20
72 4 4 4 3 5 22
73 4 4 3 3 4 18
74 3 3 4 4 4 18
75 4 4 5 5 = 23
76 5 5 5 4 4 23
77 4 4 4 5 4 21
78 3 3 3 3 3 15
79 5 5 =) 1 5 21
80 5 3 5 2 3 22
81 4 4 4 4 S 21
82 4 4 4 5 5 22
83 4 4 4 4 b 21
84 4 4 4 4 5 21
85 4 4 4 4 4 20
86 4 5 4 S 5 23
87 4 4 4 4 4 20
82 4 4 4 4 4 20
89 4 4 5 4 5 22
20 4 4 4 5 4 21
91 5 5 4 4 5 23
92 4 4 4 4 4 20
o3 4 4 4 4 4 20
94 4 4 5 5 ] 23
95 4 4 4 4 4 20
96 4 4 5 5 5 23
97 4 4 4 4 5 21
S8 4 4 4 4 4 20
99 4 4 4 4 4 20
160 4 4 5 5 5 23
Jumiah 396 | 400 | 393 408 433
Rata2 3,96 4 3,93 | 4,08 | 4,33
Validitas {0,627]0,742]0,787] 0,6 |0,433
Keterangan| OK | OK | OK OK OK
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Lampiran Vi
Tabulasi Data Sikap Konsumen Tingkat Evaluasi (ei)
Mo. Resp. P1 P2 Pr3 P4 PSS Total

1 5 5 3 5 4 22
2 5 5 4 4 3 21
3 3 4 3 3 4 17
4 4 5 4 4 4 21
5 5 5 4 4 4 22
6 4 4 3 4 5 20
7 4 4 4 5 3 20
8 4 5 4 s 5 23
9 4 4 5 4 4 21
10 4 4 4 5 4 21
11 5 4 4 4 4 21
12 5 5 4 4 4 22
13 4 4 4 4 4 20
14 4 4 4 4 5 21
15 5 4 4 4 4 21
16 4 5 5 5 4 23
17 4 4 4 5 4 21
18 5 5 5 4 4 23
19 4 5 3 5 4 21
20 5 5 s 5 5 25
21 5 5 5 s 3 23
22 4 5 4 5 3 21
23 4 4 5 5 4 22
24 5 5 4 4 3 21
25 4 4 4 4 4 20
26 4 4 5 5 4 22
27 5 4 4 5 3 21
28 5 3 3 3 3 17
29 3 3 3 3 3 15
30 4 3 4 4 4 19
31 4 4 5 4 4 21
32 4 4 4 4 4 20
33 4 4 4 4 5 21
34 5 4 4 4 4 21
35 3 5 5 3 5 21
36 3 5 5 3 5 21
37 3 5 5 3 S 21
38 3 5 5 3 5 21
39 3 5 5 3 5 21
40 4 4 5 5 4 22
41 5 5 S 4 4 23
42 4 4 5 5 4 22
43 4 4 4 5 4 21
44 4 4 4 5 4 21
45 4 5 5 4 4 22
46 4 4 3 3 4 18
47 5 5 4 s 4 23
48 5 5 4 4 4 22
49 4 4 4 5 5 22
50 4 4 5 5 4 22
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