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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A.KESIMPULAN

Dari hasil analisis mengenai peritaku konsumen dalam memilih
layanan operator seluler berbasis CDMA merek Flexi, studi kasus
diadakan di Perumahan Jatiwaringin Asri RW 17 Kelurahan Jatimakmur,

Kecamatan Pondok Gede, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan karakteristik responden di Perumahan Jatiwaringin Asri
RW 17 responden terbanyak adalah responden berjenis kelamin
wanita dengan tingkat usia antara 16 tahun sampai dengan 40 tahun.

2. Analisa perilaku konsumen di Perumahan Jatiwaringin Asri RW 17
Kelurahan Jatimakmur, Kecamatan Pondck Gede menunjukan tempat
pembelian voucher yang sering di Kunjungi adalah counter voucher,
lama penggunaan terbanyak adalah 2 tahun, frekwensi pembelian
voucher terbanyak adalah 1 kali, tempat mendapstkan stater pack
terbanyak adalah Counter, pemyataann terbanyak tentang Flexi
adalah layanan komunikasi yang memiliki kualialitas baik dan harga
terjangkau. Nilai sikap perilaku konsumen, hasil analisis dapat ditarik
kesimpuian bahwa jumlah rata-rata nilai sikap perilaku konsumen

yaitu 1.52, penilaian kelayakan ideal minimum adalah -2.72 sedangkan




kelayakan nilai maksimum adalah 2.72, sehingga dapat disimpulkan
bahwa perilaku konsumen terhadap pengguna layanan telepon seluler
merek Flexi tergolong dalam kategori baik, mendekati sangat baik
dengan kata lain konsumen dapat menerima dengan baik produk dan

tayanan Flexi.

B.SARAN
1. Sebaiknya layanan Flexi tetap dapat mempertahankan mutunya,
sehingga semakin banyak konsumen menggunakan layanan seluler
berbasis CDMA merek Flexi ini.
2. Strategi promosi yang lebih baik agar dapat dipertahankan guna
meningkatkan mutu dan kualitas operator seluler dengan merek Flexi.
3. Hendaknya PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA terus berinovasi

- dalam mengembangkan layanan Flexi agar konsumen lebih tertarik

untuk menggunakan layanan tersebut
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Lampiran 1

KUESIONER
Kepada -
Yth, Bapak/lbu/sdrii
Di
RW 17 Jatiwaringin Asri
Pondok Gede Bekasi
Dengan hormat,

Saya Dian Hidayati, mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Darma Persada Jakarta dengan konsentrasi pada Manajemen
Pemasaran. Saya sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir dalam
rangka memenuhi Syarat Lulus Strata Satu (S-1).Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui Analisis Perilaku Konsumen Flexi pada Kecamatan Pondok
Gede, Kelurahan Jatimakmur Studi Kasus RW 17 Perumahan Jatiwaringin
Asri.Qleh karena itu, saya mohon bantuan anda untuk menjadi respoden guna
mengetahui pendapat anda mengenai perilaku anda terhadap Flexi.

Saya mengucapkan terima kasih banyak atas bantuan vang anda
berikan, :

. Karakteristik Responden sesuai dengan anda

No/ Nama Responden ...
Jenis Kelamin : Po/Wo
Status : Menikaho, Belum Menikah o, Jandao , Dudac

RT. 01, 02, 03, 04, 05, 08, 07

Usia: 1.16 s/d20 THN  2.21s/d31 THN 3. 32 s/d 40 THN,
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" Pengeluaran: 1. s Rp 500. 000,00
2. Rp 500.001,00 — Rp 1.000.000,00
3. Rp 1.000.001,00 — Rp 2.000.000,00
4.Rp 2.000.(301 ,00 - Rp 3.000.000,00
5. Rp 3.000.0001,00 - Rp 4.000.000,00

6. 2 Rp 4.000.000,0C

. Tandai pilihan jawaban yang menurut anda paling tepat/sesuai
dengan memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.

1. Apakah anda salah satu pelanggan operator seluler TELKOM FLEX] dan inasih aktif
sampai saat ini

1.Ya 2. TIDAK
2. Sejak kapan anda mengenal operator seluler Telkom Flexi
1L1THN  2.2THN 3. 3THN 4.> 3THN
3. Siapa yang mempengaruhi anda untuk menggunakan Flexi
1. Iklan / Promosi
2. Terhan
3. Saudara / Kerabat
4, Diri Sendir
4. Akses fitur apa yang biasa anda gunakan pada layanan operator selular Flexi

1, Call 2.5MS 3. MMS / Layanan intemnet 4, Lainnya

2. Pilih penyataan yan tepat ketika anda memutuskan untuk menggunakan layanan
operator seluler Flexi.

1. Layanan komunikasi yang memiliki kualitas suara yang jenih.
2. Layanan komunikasi yang menarik dengan harga murah.

3. Layanan komunikasi yang mempunyai kualitas baik dengan harga tefjangkau.
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4. Layanan komunikasi biasa, hanya merek saja yang berbeda.
6. Tempat pembe'ian pulsa/ pengisian pulsa / pembayaran tagihan yang anda kunjungs
1. Counter 2. Swalayan/Warung 3 ATM 4. Plasa Tekom Flexi & Lainnya
7. Tempat mendapatkan starter pack Telkom Flexi yang anda kunjungi

1. Counter 2. Swalayan/Warung 3. ATM 4, Plasa Telkom Flext 5. Lainnya

Il Atribut sesuai dengan tingkat kepentingan ( Fishbein ) ketika anda membeli
produk / layanan Flexi . Beri fanda ( 0 ) pada angka yang sudah tersedia
sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan: SP :Sangatpenling=2 P: Penting =1
ES : Biasa Saja =0 TP :Tidak Penting = -1
STP : Sangat Tidak Penting = -2

No. Pertanyaan PP ! Be i TP | STP

1. | Seberapa penting tarif layanan
yang ditawarkan dari TelkomFlexi | 2 | t | 0 | -1 -2
bagi anda.

o

Seberapa penting proses regisirasi
yang dibertakukan Telkom Flexi 20110 ¢ g2
bagi anda.

3. | Seberapa penting fitur pendukung
yang diaawarkan dari Telkom Flexi | 2 | 1 0 -1 2
bagi anda.

4. | Seberapa penting merek Telkomn
Flexi bagi anda. 211 0 -1 -2

5. | Seberapa penting penanganan
keluhan layanan dari Telkom Flexi | 2 | 1} 0 | -1 -2
bagi anda.

6. | Seberapa penting bonus pulsa
yang ditawarkan Telkom Flexibagi | 2 { 1 | 0 | -i -2
anda,
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7. | Seberapa penting varietas katagori
fagu (NSP }dan jumiahlagu yang | 2 { ' | 0 | -1 -2
ditawarkan dari Telkom Flexi bagi
anda.

IV. Atribut sesuai dengan persepsi / tanggapan ketika arda membeli
produk / layanan Flexi. Beri tanda ( Vv ) pada kolom Jang sudah
tersedia sesuai dengan penda,pat anda.

1. Tarif layanan yang ditawarkan dari Telkom Flexi bagi anda.

Sangat Menarik L1 Menarik [ Biasa Saja (] Tidak MenarikC] Sangat Tidak Menarik[]
2.Proses registrasi yang diberlakukan dari Telkom Flexi bagi anda.

Sangat mudah L1 Mudah [ Biasa Sajal] Tidak Mudah C] Sangat tidak mudah L]
3. Fitur pendukung yang ditawarkan dari Telkom Flexi bagi andz.

Sangat menark {]  Menank (3 Biasa Saja [ Tidak Menarik [ Sangu: tidak menarik (]
4. Merek Telkom Flexi bagi anda.

Sangat Terkenal L] Terkenal [ Biasa Saja [JTidak Terkenall] Sangat Tidak Terkenal [
3. Penanganan keluhan layanan dari Teikom Flexi bagi anda.

Sangat Baik L] Baik [] Biasa Szjal] TidakBaik [ Sangat Tidak Baik 0
6. Bonus prlsa yang ditawarkan Telkom Floxi bagi anda.
Sangat Menarik L1 Menarik[J Biasa Sajz [] Tidak Menarik] Sarigat Tidax Menarik]
1.Varietas katagori lagu ( NSP ) dan jumlah lagu yang ditawarkan dari Telkom Flexi bagi
anda. Sangat Lengkapl] Lengkap{] Biasa Sajal] Tidak Lengkapll Sangat Tidak

Lengkap]

TERIMA KASIH ATAS PERHATIAN DAN WAKTU YANG TELAH ANDA
BEERIKAN SEMOGA HAL INI DAPAT BERMANFAAT BAGI ANDA
TERUTAMA BAGI KAMI
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Lampiran 2

Catatan Kaki

Pernyataan | Pertanyaan Jawaban
Karakteristik i
Responden !
No/Nama Responder. :
T [ Jenis Kelamin =T Pria o
; Responden i 2. Wanila
' ! e ]
* Status Responden ‘ 1. Menkan
: 2. Belum Menikah
; 3. Janda
. 4. Duda
! Usia Responden | 1. 18 s/d 26 Tahun
: 2. 21sld31 Tahun
i i 3. 32 s/d 40 Tahun
oo e et If*“Penge'ILja'réEi"m I R B
Responden 2 Rp 500001 s/d Rp. 1juta
3 Rp1.000.001s/dRp 2uta
4. Rp 2.000.001 Juta s/d Rp. 3juta
5 Rp 3002001 Jutas/d Rp. 4 Jutz
6. =z Rp 4Juta :
{ i E
Nomor Pernyataan i Pertanyacn Jawaban
T Telkom Flexi i
1. ?Apakah anda salah satu pelanggan 8 4 i Ya
i operator seluler Telkom Flexi dan masih Tidak
i aktif sampai saat int
2, § Sejak kapan anda mengenal opesator 1. 1 Tahun
! seluler Telkom Flexi 2. 2 Tahun
i 3. 3Tahun
4, 23 Tahun
3. - Siapa Yang mermpengaruhi anda untik 1. Iklan / Promosi
: menggunakan Telkom Flexi 2. Teman
: ! 3. Saudara/ Kerabat
i 4. Diri sendiri
4. | Akses fitur apa yang biasa anda gunakan 1. Call
! pada layanan operator seiuler Telkom 2. SMS
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Flaxi

3. MMS/Layanan

=
i ; : internet
! : i 4. Llainnya
; i
e Pilin Pernyataan yang tepat ketika anda 1. Layanan
f memutuskan untuk mesggunakan ’ komunikasi yang
: layanan operator seluler Telkom Fiexi memiliki kualitas
: . i suara yang jernih
2. Layanan
! ; komunikasi yang
: . menarik dengan
§ ! harga yang murgh
! | 3. Layanan
: : komunikasi yang
| mes niliki kualitas
; | baik dengan harda
i terjangkau
! | 4. Layanan
f komunikasi biasa
; hanva merek sajs
yany berbeda
I _ i
8. Tempat pembelian pulsa / pengisian pulsa | 1. Counter
/ pembayaran tagihan Telkom Flexi ' 2. Swalayan / Warung
3. ATM
] 4, Plasa Telkom Flexi
5. lainnya
7T | Tempat mendapatkan siarter pack Telkonm 1. Counter
| , Flexi Pertama kali ’ 2. Swalayan / Warung
t : - | 3. ATM
| | 4. Plasa Telkom Fiexi
i , : l 5. Lainnya
E :
|
W, Atribut Fishbein | SP = Sangat Penting = 2 |
| :
. P =Penting = 1
| BS = Biasa Saja =0
i
| TP = Tidak Penting = -
| STP = Sangat Tidak Penting = -2
t
1. | Seperapa penting tarif layanan yang Sangat Penting = 2
ditawarkan dari Telkom Flexi baqi anda.
Penting = 1
Biasa Saja = 0
Tidak Penting = -1
Sangat Tidak Penting = -2
2 Seberapa penting proses registrasi yang Sangat Penting = 2
diberlakukan Telkom Flexi bagi andz.
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i
i
i
i

| Seberapa penting peranganan keluhan
: layanan dari Tetkom Flexi bagi anda.

Seberapa penting fitur pendu%{urig yanlg
ditawarkan dari Telkom Flexi bagi anda.

' Penting =9

' Sangat Penting = 2

| Tidak Penting = -1
3

Biasa Saja= 0
Tidak Penting = -1

Sangat Tidak Penting = -

* Penting = 1

. Biasa Saja=0

E Sangat Tidak Penting = -2

" Seberapa penting merek Telkom Flexi

bagi anda.

: Sangat Penting = 2
! Penting = 1

 Biasa Saja =0

;1 Tidak Penting = -1

3angat Tidak Penting = -2

3

Seberapa penting bonus pulsa yang

ditawarkan bagi anda

i Sangat Penting = 2
g Yenting = 1

Biasa Saja= 0

é Tidak P 2nting = -1

! Sangat Tidak Penting = -2

' Sangai Penting = 2
: Penting = 1

Biasa Saja =0

; Tidak Penting = -1

Sangat Tidak Penting = -2

Seberapa penting varietas kategori lagu (
NSP ) dan jumlah lagu yang ditawarkan

dari Telkom Fiexi bagi anda.

Sangat Penting = 2
Penting = 1

Biasa Saja=0
Tidak Penting = -1

Sangat Tidak Penting = -2
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=

| Atribut sesuai

Flex

i
E

Sangat Baik = 2
Baik = 1

Biasa Saja=0
Tidak Baik = -1

Sangat Tid-v Bak = -2

! persepsi/
i Tanggapan
{ Konsumen
; tentang Telkom ! ;
i Flexi
T I ! Tanif layanan yang ditawarkan dari Sangat Menarik = 2
: | Telkom Flexi bagi anda.
! Menarik = 1
5 Biasa Saja =0
i Tidak Menarik = -1
i 5 . Sangat Tidak Menarik =}-2
2. L "} Proses registrasi vang diberlz xukan Sangat Mudah = 2
! ! Tel<om Flexi bagi anda
. ! Mudah = 1
§ Biasa Saja=0
E f Tidak Mudah = -1
Sangat Tidak Mudah = -2
3. Fitur pandukung yang ditawarkan Telkom | Sangat Menarik = 2
Flexi bagi anda
Menarik = 2
Biasa Saja =0
! ; Ticak Menarik = -1
! ‘ Sangat Tidak Menarik =}2
4. Merek Telkom Flexi bagi anda Sanget Terkenal = 2
Terkenal = 1
Biasa Saja=0
! ! Tidak Terkenal = -1
; ! !
| | Sangat Tidak Terkenal= |2
5 o ~ Penanganaa keluhan layanan Jari Telkem i
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Bonus pulsa yang ditawaikan Telkom
Flexi begi anda

—

. Sangat Menarik = 2

3
Menark = 1
Biasa Saja=0

Tidak Menarik = -1

i Sangat Tidak Menarik =

2

Varietas kategori lagu ( NSP) dan jumiah

lagu yang ditawarkan dari Telkom Flexi
bagy anda

! Sangat Lengkap = 2
Lengkap = 1
Biasasaj@a =0

idak Lengkap = -1

;
|
|
|
|
;

T
Sangat Tidak Lerigkap= |
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PENMERINTAH KOTA Bl {ASI
WECAIMATAN PONDOK GEDE
e MR g SATTH MAOAKNUR

Jlogatimakmur No. 21 Telp, 2475338

SURAT KETERANGAN
Nemo 4740 Y 1wz 1 2007

ang bertanda tanpan Cibavoahing

arah Jatimakmer, Fesaroaan Pondek Gede Kota Bekasi men: rangkan bahwa -

byl -_Ib-_-‘s_l‘]'_

Jami

enis Kelumin
Tempat/Tanggal lanir -
rewarganggaraen

No, KTP/SKLTD
Anama

Pekerjaun

Alamat

Demigiun surat Fetwrospen i di bowt untuk dapat dincrgunakan sebagaimain mestinya
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