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BABR I

PENDAHULUAN

A, ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Adanva pertumbuhan dan perkembangan perekonomian
dewasa ini vang semakin meningkat dan kompleks Terutama di
sektor perdagangan dan jasa disertal pula kemajuan
tehnoelogi. serta hasil penelitian ilmiah dan pemikiran
barw dari inovator. maka berkemb&mg;ah berbagai usaha dan
cara untuk meningkarkan penghasilan dan kepuasan ¢i dalam
menujn kemakmuran seseorang dan masyvarakat atau bangsa.

Manusia adalah bagian dar: masvarakail vang
berkeinginan untuk majoe dan meningkatkan Xemakmuran bagi
dirinva, maka ia perlu bekerjs wuntuk memenuhi kebutuhan
hidupnya dan dalam bekeria mamusia menvesualkan dengan
kesempatan dan kemampuan vang tersedia.

Kaitannva dalam pertumbuhan dan perkembangan
perekonomian dewasas ini yang semakin pesat, dan dalam era
slobalisasi serta bertambah khusus [/ spesifik, sehinggs
manusia hafuﬁ meningkatkan kemampuan dirinva. Untuk itu ia
harus mengikuti periumbuhan terssbui dengsan cara belajar.
meltatih dan meningkatkan kemampuan dirvinva. Tanpa
meltakukan hal tersebutr manuvsias tidak dapat mengikuti
perkembangan dan kemajuan vang terjadi dewasa ini sehingza

ia akan menjadi orang vang kurang produktif.




Demikian pula apabila perusahasan tidak dapat
menvesuaikan diri dengan lingkungan. perubazhan pengetahuan
dan perkembangan teknologi. maka peruvsahaan akan semakin
sulit untuk mendapatkan keuntungan dan bahkan untuk
telangsungan hidupnyapun akan terasa sulit.

PT.Rajawali Inti Retail sebagei suatu perusahaan
vang bergerak di bidang distribusi can eceran, tentunya
juga mengejar suatu keuntungan dan berusaha agar
perusahaannya tetap survive dalam menghadapi perkembangan
dan pertumbuhan perekonomian dewasa Ini.

Untek dapat menghadapi fTantangan tersebut tidak
cukup hanva Dberdasarkan pengalaman-pengalaman vang telah
lalu, namun diperiukan adanve (rairping /pelatihan  yang
sistematis dan rasional, Dan untuk selanjutnyva Penulis
menggunakan kata Pelatihan bagi penggunaan kata ifraining.

Pelatihan bagi karvawan dalam suatuv perusahaan
sangat penting. Melalui pelatihan. maka pengetahuan,
vetrampilan dan sikap masvarakat dapat meningkat. Hal 1ini
diperliukan wuntuk dapat menvesuaikan diri dengan
cerkembangan pengeitahuan dan Remajuan teknologi di
Pingkungan sekitar perusahaan atauw masyarakat,

Pelatihan wvang dilakukan oleh suatu perusahaan
secara terepncana merupakan salah satu aspek penanaman
modal {investasi) vanz aaﬁéra pasti akan memberikan suatu

imbalan keuntungean vang berlimpal.
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Pendidikan vang didapatkan dari sekolah-sekolah
atau perguruan tinggl merupakan modal dasar. tetapi untuk
dapat bekerja dengan baik masih diperlukan adanva
sendidikan dan latihan pada perusahaan tempat mereka
bekerja.

Melalui para manajer, perusanzan berusaha sekuat
tenaga untuk meningkatkan potensi karvewannyva. Setiap
perusahan berupava untuk meningkatkan produkiivivas para
karvawannva. sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
Peningkaian produktivitas karyvewan bukanlah hanya
diltakukan oleh perusahaan vang mencari laba. melainkan
juga ditakukan oleh perusahaan bukan pencari laba, yang
melavani jasa pelavanannya kepada masyarakat.

Peningkatan produktiviias tenaga ‘K@Ijﬁ merupakan
ha! vang harus dilakukan, karena fakior tenaga kerja
memegang peranan utama dalam setiap usaha pengadaan barvang
dan jasa. sebab pada hakikainva produks: dan teknologi
adalah hasil karva manusia,

Pada tingkatan perusahsan, diakui bahwa uniuk
meningkaitkan produktivitas tenaga kerja menvangkut banvak
sekali tugas dan kegiatan. Pads suatu perusahaan sebagian
besar waktw dan tenaga terarah pada urusan-urusan hubungzan
industrial, untuk berbagal hal vang acapkalil ridak
herkaitan dengan peningkatan produktiviias., EKegiatan

tersebut memang peniting, tetapi lebih penting lagi
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perhatian terhadap para pekerja dalam perusahaan tersebut

. apakah para pekerja sudah bekerja secara efektli dap
efisien untuk mencapai tujuan perusahaan yvang telah
ditentukan.

Dalam konsep Manajemen Sumber Dava Manusia
diharapkan dapat memanfaatkan tenaga kerja seoplimum
wungkin., dengan jalan meningkatkan produktivitas yvang
diikuti oleh terci@taiya hubungan kerja vang bermutu,
teadaan vang menvenangkan, suasana penuh tenggang rasa dan
saling membangun antar sesama karyvawan.

Dalam wmemanfaatkan sepenuhnya sumber dayva manusia
ity terkandung pengertian pembinaan dan pengembangan mutu
pegawai haik secars akiual maupun potensial., BSalah satu
cara untuk meningkatkan produkitivitas pegawal adalah
melalui rrafning/pelatihan. Secars khusus penulis membahas
wetoda training vang disebut on fthe job training yvang
mencakup bidang pemasaran.

Berdasarkan uraian di atas. Penulis terdorong untuk
memilih topik skripsi dengan judui " PERAN ON THE JOB
TRAINING DALAM RANGKA PENINGEATAN PRODUKTIVITADS KARYAWAN
PATIA PT.RAJAWALI INTI RET&EL !

“Sebagai pokok pembahasan skrips: ini, Penulis
mengambil konsentrasi pads manajemen personalia, dan untuk

tempat studi pada penyusunan sKripsi ini memilih

Perusahaan Distribusi dan FEceran, PT. RAJAWALIL

RETAIL.
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. RUMUSAN MASALAH

Perusahaan distribusi dan eceran d: Indonesia pada
saat ini mengalami kKemajuan yang sangat pesat seirama
dengan pertumbuhan barang dan jasa. seria pertumbuhan
kemampuan dava beli masyarakat.

Dengan semakin berkembangnya perusshaan distribus:
dan eceran. maka semakin kompleks pula he!l wvang dihadapi
aleh PT., Rajawali Inti Revall.

Pada dewasa ini PT. Rajewali mempunyai kKaryvawan
vang cukup banvak sehingge perlu adanva peningkatan
pengelolaannyva. Sejalan dengan hal ini. perusahaan
distribusi dan eceran PT.Rajawali telah merintis dengan
melakukan pembinaan para Karvawannve melalui pelatihan,
sehingega diharapkan dapatr menciptakan kKaryawan yang
rerdidik, terampil dan dapat bekeria secare elekiifl,
gfisien dan produktif.

Berdasarkan uraian tersebut ¢l oatas, dapat

dikemukakan bahwa rumusan masalah dari skripsi ini edalah:

1. Bagaimana pelaksanaan pembinaan pegawal khususnya

ann the job training pada PT. Rajawalil Inti

2. Apakah on the Job idraining dapat meninghkathan

produktivitas kerja karvawan PT. Rajawali Intil Retail.

]




. TUJUAN PEMELITIAN
Dalam penvusunan skripsi ini, sesuai dengan

permasalahan vang tercantum dalam judel dan juga sejatan

dengan butir A dan butir B, maka tujuan penulisan ial

dapat dirumuskan sebagai berihut

1., Untuk menambah dan meningkatkan pengetabhuan FPenuils

& .

i3

bt

sepndiri mengenal training dan khususnva aplikas

2, Untuk m@lengkapimaalah saty tugas akadenmik dan memenuhl
sebagian dari syarati-svarat guna mencapai gelar Sarjana
Ekonomi jurusan Manajemen pada Universitas Darma
Persada.

"

3. Hasil penulisan skripsi ini diharapkan dapat berguna
aniara lain sebagai bahan kepustakaan untuik penelitian
vang berhubungan dengan masalab Manajemen Sumber Dayva
Manusia, disanmping ittuw diharvapkan akan dapat pula

memberiban sumbangan pemikiran bagi PT. RAJAWALD INTI

RETATL sendiri.

B, METODE PENELITIAN

Dglam penyvusunan skripsi ini, Penulis memperoleh
data-data vang diperlukan dengan melakukan 2 {(dual macam
cara vailtu

i, Penelitian kepustakaan {([ibrary research)

£14

2, Penelitian lapangan {(fielid rescarchl

&




Penelitian kepustakaan (!lbrary researchl

Cara vang dipergunakan Penulis dalam rangka

memperoieh bahan-bahan vang diperlukan sebagai

ioini, baik yeng berzumber

“w

dasar penvusunan skrip
pada buku-buku Mapajemen Sumber Dava Manusia
terutama vang ada hubungannya dengan masalah on the
job training dan masalah produktivitas, maupun
bahan-bahan vang pernah Penulis dapatkan selama
mengikuti kuiiah, terutama vang eda hubungannya
dengan penvusunan skripsi ini.
Penelitian lapangan (field rescarch)
Dalam metode ini Penulis berusaha wmendapatkan data
dari PT. Rajawali Inti Retail cdengan jalan :
2. Metode [nterview | wawancara )
Dalam metode ini Pepulis mengadakan penelitian
lapangan dengan menghubung: parfa karvawan dan

pejabat yang ditunjuk oleh Perusahaan yan

p=

3]

pernah mengikati on the job training uniuk
melakukan wawancara dan mendapatkan informasi
vang diperlukan oleh Penulis.

b, Peninjauan lapangan ( On The Spot )

Dalam metode ini Penulis mengadakan peninjauan

langsung ke lapangan dengan cara ikut serta di

dalam On The Job Training. untuk mengetahui

. bagaimana cara dan pelaksanaannya.




.

PEMBABAEAN SERIPSI

Skripsi ini disusun dan ditulis dengan sistematika

sebazai berikut :

Bab

Pab

I.

iT.

PENDAHULUAN

Dalam bab ini pertama-tams Penulis mengurailkan
alasan pemilihan judul, selanjuinya perumusan
permasaiahan vang menjadi topik., tujuan-tujuan
vang tersirat serta metodologi pengumpulan
bahan, dan vang terakhir penulis menvusun
pembabakan skripsi ini dengan c<ara sistematis,
untuk memberikan gambaran secara menveluruh isi
dari setiap bab vang terdapat dalam penuiisan
skripsi ini.

TINJAUAN TEORI

Dalam bab ini Penulls perifama-iama menguraikan
tinjauan teori mengenai pengertian on the Jjob
trajning, pengertian produktivitas, selanjuinyva
mengenai produkitivitas dan permaszalahannva,
serta hubungan antara on the Jjob training
dengan produktiviias kerja.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini Penulis menguraikan secara singkat
riwayvat perkembangan VPerusahaan selanjutnya
Penulis menguraikan struktur organisasi

Perusahaan pada zasat inil dan vang terakhir




Bahb

Fab

iv.

menguraikan ruang lipgkup kegiatan Perusahaan.
PERAN ON THE JOB TRAINING PADA PT.RAJAWALI INTI
RETATL

Dalam bab ini pertama-tama penulis menguraikan
menzenai pelaksanaan ©On The Job Training pada
PT. Rajawali Inti Retail, kemudian pada bagian
berikutnva Penulis mencoba wmenganalisa antara
hubungan on The Job Training dengan
Produktivitas keria karvawan, dan pada Bagian
terakhir bab ini Penulis menguraikan masalab-

masalah vang dihadapi dalam pelaksanaan 0On The

Job Traeining dan cara mengatasianva.
PENUTUP

Pads bab ini Penulis berusabha menarik EKesimpulan
tentang on the job training. Remudian Penulis
memberikan saran-saran kepada PT. Rajawali Inti

Retail, vang munghin dapat dijedikan bahan

~pertimbangan dalam menve lenggarakan on the job

rraining di wakitu-waktu mendatang.

o




