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ABSTRAKSI

(A). Suci Oktaviyanti Lestari (01410006)

(B)-

Pengaruh Prestasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Di PT
DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadung)

(C). xiii + 74 halaman :26 tabel: Lampiran

(D). Kata Kunci : Prestasi Kerja dan Produktivitas.

(E)-

Tujuan Penelitian : Untuk mengetabui apakah terdapat hubungan antara
prestasi kerja dengan produktivitas karvawan di PT DAIKIN AIRCON (Unit
Pulo Gadung).

Metode Penelitian : Dalam pengumpulan eiaia, penulis menggunakan metode
penelitian kepustakaan dan penelitian Ezmgsuhg pada objek yang akan diteliti
yaitu PT DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadung).

Hasil Penelitinn : Data yang diperoleh berhpa jawaban kuesioner dan telah
dianalisis menghasilkan suatu persamaan regresi yang terbentuk adalah Y =
0,06 + 1.10 X. Dengan menggunakan analisis korelasi diperoleh koefisien
korelasi vaitu nilai r = 0,97 atau mendekati 1, berarti korelasi antara variabel X
(prestasi kerja) terhadap variable Y { produf&tivitas karyawan) bernilai sangat
kuat dan positif.

Koefisien Penentu diperoleh nilai r* = 94,()9%.

Kesimpulan dan Saran : Dari perhitungan Koefisien Penentu yang telah
dilakukan membuktikan bahwa tingkat pffestési kerja ci PT DAIKIN AIRCON
(Unit Pulo Gadung) memiliki pengaruh t@rilaﬁap produktivitas sebesar 94,09%.
Agar prestasi kerja karyawan teiap terkendali maka pelaksanaan penilaian

prestasi kerja paling tidak dilakuken 2 kali daiam 1 tahun.
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BAB !

PEMNDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

&
Dunia bisnis vang semakin berkembang pesat saat ini banyak sekali

menimbulkan tantangan. untuk itu suatu perusahaan dituntut untuk meningkatkan
kualitas sumber dava manusia yang dimilikinya. Keberhasilan suatu perusahaan
dipengaruhi oleh berbagar faktor yang saling herhubungan di dalamnya, antara
lain sumber daya manusia. manajemen. dan medal. Meskipun semuanya berjalan
sesuai dengan yang direncanakan, maka bila tanpa sumber daya manusia yang
berkualitas hasil vang diperoleh tidak akan optimal.

Untuk menirgkatkan kualiias sumber da_va manusia. banyak cara yang
dapat dilakukan, antara lain dengan memberikan pendidikan, pelatihan kerja,
orientasi kerja. pengembangan karir. penilaian prestasi kerja, perencanaan karir,
kompensasi dan jaminan sosial. Sumber daya manusia adalah salah satu faktor
utama dalam setiap organisasi perusahaan. Manusia merupakan unsur penting
karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan
organisasi perusahaan.

Pada dasarnya prestasi kerja merupakan salah satu faktor kuncl guna

mengembangkan karyvawan secara efektif dan efisien.




prestasi kerja karyawan ialah mengadakan penilaian prestasi kerja karyawan.
Oleh karena itu suatu organisasi telah memanfaatkan secara baik sumber daya
manusia yang ada dalam organisasi tersebut. Untuk itu adanya informasi yang
refevan tentang prestasi kerja masing-masing individu sangat diperlukan. Karena
dengan kualitas informasi yang demikian itu akan mempermudah perumusan
kebijaksanaan lebth lanjut dan lebih efekul,

Hasil penilaian prestasi kerja karyawan dapat dijadikan tolak ukur untuk
pengembangan. latthan, pendidikan. kenaikan pangkat atau upah. Penilaian
prestasi kerja individual tersebut sangat bermanfaat bagi dinamika organisasi
secara keseluruhan.

Melalui pelaksanaan penilaian prestasi kerja yang baik, diharapkan
karyawan pada perusahaan merasa diperlakukan adil dan produktivitas kerjanya
terhadap perusahaan akan meninghat, Bila karvawan kurang puas akan penilaian
prestasi kerja ini. maka dapat membuat karyawan kurang termotivasi sehingga
semangat kerja menurun.

Produktivitas bisa diaritkan sccara scderhana dengan peningkatan
kualitas, hisa juga diartikan bekerja ci‘eklif. dan efisien. Karena itu antara
produktivitas, efisiensi dan kualitas sangat berdekatan artinya. Produktivitas
merupakan suata alal manajemen yang penting di sernua tingkatan ekonomi. Di
beberapa negara maupun perusahaan pada akhir-akhir ini telah terjadi kenaikkan

minat pada pengukuran produktivitas. Pada tingkat perusahaan, produktivitas
& .




terutama digunakan sebagai sarana manajemen untuk menganalisa dan
mendorong efisicnsi produksi.

Prestasi kerja sangat crat hubunganya dengan produktivitas kerja para
karvawan. Produktivitas  karvawan - secera individu akan  mendukung
produktivitas perusahaan. Olch karena itulah p{%ni]aian prestasi kerja secara rutin
perlu dilakukan agar dikctahur peranan vang aktil’ para karyawan dalam
mendukung tercapainya tujuan purusithaan.

Dalam kenvataannya masib ada kecenderungan perusahaan ~ perusahaan
kurang memberi perhatian wrhadap © upaya meningkatkan prestasi kerja
karyawannya. schingga produktivitus kerja para karyawan semakin menurun,
pada akhirnya tujuan perusahaan tidak tercapai.

Memperhatikan uraian tersebut di atas. penulis tertarik untuk mengkaji
dan menganalisa tentang prestasi kerja kavawan vang penulis susun dalam
skripsi dengan judul “Pengaruh Prestasi Kerja Terhadap Preduktivitas

Karyawan di PT DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadung) .”




B.

Perumusan Masalah

Melakukan penilaian prestasi kerja karyawan secara objektif bukanlah
pekerjaan yang mudah dan cepat, tetapi akan memakan waktu yang cukup lama
karena dibutuhkan ketelitian dan kecermatan dari para penilat.

Walaupun dalam pelaksanaannya pendaian prestasi kerja karyawan tidak
selalu tepat. tetapi paling tidak dupat mendekati objektif dan dapat membawa
pengaruh yang baik.

Sehubungan dengan uraiun diatas maka  penulis akan merumuskan
masalah :

1. Apakah ada hubungan antara prestasi herja dengan produktivitas karyawan di
PT DAIKIN AIRCON (Uait Pulo Gadung)?
2. Berapa besar pengaruh prestasi kerja terhadap pemingkatan produktivitas

karvawan di PT DAIKIN AIRCORS (tnit Pulo Gadung)!

Pembatasan Masalah

Sehubungan dengan keterbaiasan waktu dan kemampuan penulis serta
agar bahasan lebih terarah. sampel yang digunakan hanya diambil dari Divisi
Sumber Daya Manusia maka dalam peribahasan skripsi ini penulis membatasi
masalah hanya pada “Pengaruh Prestast Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan

di PT DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadurg)™.




D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan penelitian :
a. Untuk mengezhui apakah ada hubungan antara prestasi kerja dengan
produktivitas karyawan di PT DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadung).
b. Untuk mengetahui scherapa besar péngaruh prestasi kerja terhadap
peningkatan produktivitas haryawarn.
2. Kegunaan penelitian :
a. Bapi penchu
Untuk mengetahul  permasalahan yang ada dalam perusahaan serta
scbagai sarana belajar bagi peneliti untuk memecahkan masalah yang ada
dalam perusahaan dengan mcm&mpkaﬁ ilmu pengetahuan vang telah
diperoleh selama mengihuti pendidikan ;di Universitas Darma Persada.
b. Bagi lembaga pendidikan
Sebagai referensi untuk kepustahaan dan dapat dipergunakan sebagai

panduan dalam penelitian selansutnya,

O

Bagi perusahaan

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan atau
masukan yang berharga dalam mcncipfmkan sumber daya manusia yang
berprestasi  sehingga dapat membﬁat karyawan termotivasi dan

produktivitas kerjanya akan meninghat.




E. Metode Penelitian

Metode penclitian vane dicunakan untuk memperoleh data dan masukan
P vang dig

vang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. penalis menggunakan metode

sebagai berkut :

1. Populasi dam Sampel

a.

Populasi

Populasi paca penelitian ini adalsh barvawan di PF DATKIN AIRCON
{Unit Pulo Gadung).

Sampel

Pengambilan sampel adalah secara acak tlanpa memperhatikan strata
yang ada dalam populasi. Mangingat homogenitas datanya. pada
penelitian ini penulis menggunaban ukuran mimmum menurat pendapat
Gay dengan menggunakan metode deskriptif-korelasional, sebanyak 30

subyek. Husein Umay (1999:79)

2. Teknik Pengumpulan Data

a.

Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Penelitian Kepustakaan ini dilakukan untuk mendapatkan data teoritis
yang mendukung permasalulian vang dianalisis. Data ini diperoleh dar
buku - buku teori dan literatur lainnya berhubungan dengan objek yang

diteliti.




b. Penelitian Lapangan (field Research)

Yang dimaksud dengan metode ini adalah suatu metode dengan

mengadakan tinjauan atau penelitian langsung ke perusahaan khususnya

vang menyangkut seherapa juuh  peranan  prestasi kerja terhadap

peningkatan produksi.

Penelitian ini dilakukan dengan mctode

D

3)

Metode Wawancara (Interview. Method)

Dalam rangka mencari duta yang diperiukan penulis mencoba
melzkukan wawancura dengan pejabat atau staf yang berhubungan
langsung dengan masalah prestasi kerja pada perusahaan yang
bersangkutan.

Metode Observasi (Observasion Method)

Untuk lebih meyakinkan penubis h.uhwu hasil wawancara vang telah
dilakukan merupakan data vang benar dan relevan. maka penulis
mengadakan observasi  dengar  melakukan  pengamatan  secara
langsung terhadap kegiatan pihak perusahaan yang berhubungan
dengan prestasi kerja.

Kuesioner

Yaitu metode yang digunakan dalam penclitian dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyasn atau tanggapan yang masih berhubungan

dengan masalah penchtian.




3. Metode Analisa Data
Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode kuantitatif menurut
Husein Umar (1999 :114) sebagai berikut :
a. Regresi Linear Sederhana

Rumus: Y =a+b(x)

nyXY->X> MY b Y X
b= a =
n S XF - (XY n
Dimana :
n = Jumlah Responden
¥ = Nilai prestast kerja
Y = Tingkat pretast kerja
a = Bilangan konstun
b = koefisien variabel bebas

b. Analisa Korelasi
Untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel yang diteliti maka perlu
diketahui terlebih dahulu kekuatan hubungan antara variabel Y
(produktivitas kerja) dan variabel X (prestasi kerja) yang berlaku di PT
DAIKIN AIRCON (Unit Pule Gaduag). Rumus yang digunakan penulis

dalam analisa korelasi menurut Husein Umar (1999 : 133) adalah :

e S T



VoS (X)) N anY - (TY)

Dimana :

r = Koefisien Korelasi

n = Jumlah Responden

X = Variabel bebas (Nilai prostasi kerja)

Y = Variabel terikat { Tinghat produktivitas hanavwan)

Keterangan :

r = -1 atau mendekati —1. maka p@ngaruh x terhadap y sangat kuat
dan negatif

¢ =0 atau mendekati 0. maka pengaruh terhadap v Gdak ada atau
lemah sekali. sehinges perubahan variabel x tidak mempengaruhi
variabel ¥

r = 1 atau mendekati 1. muba pengaruh x terhadap v sangat kuat dan

positif.

T A T T B T A S ARy SRR
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E. Hipotesis
Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian terdahulu serta teori-teori
yang melatarbelakangi permasalahan dalam penelitian ini. penulis mencoba
untuk merumuskan hipotesis. bahwa diduga adanya pengaruh antara variabel
prestasi kerja terhadap produktivitas kerja kanawan pada I’ DAIKIN AIRCON

(Unit Pulo Gadung).

G. Sistematika Pembahasan
Untuk memberi gambaran singhat tentang pembahasan prestasi kerja di
PT DAIKIN AIRCON (Unit Pulo Gadung) maka penulis membagi sebagai

berikut :

Babl : PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, pembatasan masaleh. wjuan dan  kegunaan penelitian,
metocologi penclitian, hipotesis dan sistematika pembahasan.

Bab II : LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi bahasan teoritis tentang Manajemen Sumber Daya
Manusia yang meliputi pengeriian Mana_icmcn Sumber Daya Manusia,
fungsi Menajemen Sumber Daya Manusia. Dikemukakan pula prestasi

kerja vang meliputi pengertion prestasi kerja dan metode penilatan
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yang digunakan. Selain jtu dikemukakan pula mengenai produktivitas
kerja yang meliputi pengertian produktivitas, faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas, pengukuran produktivitas kerja. serta
mengenai pengaruh prestasi kerja terhadap produktivitas.
Bab I : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini penulis mencoba meneranghan gambaran perusahaan
secara umum. vaitu mengenai sejarah dan perkembangan perusahaan.
struktur organisasi beserta uraisn jabatan dan hegiatan usaha
perusahaan.
Babh IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAIN
Dalam bab ini penulis membahas ;tentzmg keseluruhan materi yang
telah disusun sesuai dengan penalaran judul skripsi. Khususnya
membahas prestasi kerja pada PT DAIKING AIRCON «lUinit Pulo
Gadung), produktivitas kerja. serta analisis data.
Bab V: PENUTUP
Dalam bab ini vang merupahan bab terahhir dari penulisan skripsi,
penulis mencoba menyimpulkan éwal-hal penting vyang diuraikan
sebelumnya, kemudian diikuti pula dengan saran-saran yang mungkin
dapat disumbangkan bagi proses pengembangan serta perbaikan dimasa

vang akan datang.

TSR



