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f)

ABSTRAK

Siti Fatimah. Strategi Pemasaran Produk Obat Evion pada PT. Merck Tbk
di Jakarta (dengan bimbingan Drs. Fauzi Baisyir, MM. Sebagai bimbingan
materi dan Sukardi, SE, sebagai bimbingan teknis).

x + 95 halaman, 6 gambar dan 4 tabel.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisa SWOT, Bauran Promosi,
Sasaran Konsumen, Luasnya Pasar, Matrik Posisi Produk Evion dan lain-
lain.

Tujuan Penelitian : untuk memastikan sampai berapa jauh teori-teori
mengenai strategi pemasaran yang bersifat universal dapat diterapkan.
Secara spesifik dalam pelaksanaan Strategi Pemasaran pada PT. Merck
Thk di Jakarta sebagai objek studi.

Hasil Penelitian Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh PT. Merck Tbk
sudah cukup baik dan berhasil. Hal ini dapat dilihat dengan adanya
peningkatan konsumen obat evion setiap tahunnya, dan produk evion
mempunyai kekuatan dan peluang yang besar, sedangkan kelemahan
dan ancamannya kecil.

Kesimpulan : Penerapan strategi Pemasaran pada PT. Merck Tbk sudah
cukup berhasil sehingga strategi yang tepat bagi Produk Obat Evion
adalah strategi agresif yaitu dengan menurunkan harga mengembangkan
produk baru menambah kualitas produk dan meningkatkan akses pasar
yang lebih luas. Dengan demikian perusahaan dapat memfokuskan diri
pada pasar tertentu yang menguntungkan.
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BAB{

PENDAHULUAN

A. latar Belakang Masalah

Berbisnis dalam ketidakpastian adalah hal yang paling sulit pada
saat kondisi normal, baik untuk meramal masa depan sehingga apa yang
diterapkan perusahaan lebi mudah tercapai dalam situasi dan kondisinya
berbeda. Krisis moneter vang melanda Indonesia menyebabkan keadaan
ekonomi menjadi terpuruk dan membawa dampak perubahan pada dunia
usaha, perusahaan yang tangcap dan mampu menyesuaikan diri dengan
perubahan kondisi lingkungannya yang akan tetap bertahan.

tJsaha atau keahlian dalam pemasaran memegang peranan yang
sangat penting dalam perusehaan. Dewasa ini produk merupakan salah
satu fakior untuk menentukan hasil penjualan, terutama pada produk
obat-cbatan vang banyak berkembang di Indonesia sehingga konsumsi
obat-cbatan menjadi kebutuhan bagi masyarakat untuk menyembuhkan
segala macam penyakit dan penambah kesehatan. Produk obat-obatan
yang dipasarkan di Indonesia bukan hanya dari dalam Indonesia saja
tetapi banyak produk obat-obatan dari luar negeri yang beredar di

indonesia. Hal ini semakin menambah persaingan produk obat evion.




Rumit serta tidak pastinyga masa depan dapat membuat para
penyusun strategi harus lebih berhati-hati dalam melakukan analisa
lingkungan. Analisa lingkungan adalah suatu proses yang digunakan
perencanaan strategi untuk memantau lingkungan dalam meneniukan
peluang atau ancaman terhadap perusahaan dengan demikian
perencanaan strategi harus dapat menggali dan mengidentifikasi semua
peluang yang berkembang dan sekaligus menghindari ancaman secara
efektif.

Lingkungan adalah salah satu faktor penting untuk menunjang
keberhasilan perusahaan dalam persaingan, banyak kegagalan bisnis
yang disebabkan karena kegagalan memahami dan mengidentifikasi
lingkungan perusahaan secara bénar, manager secara sistematis perlu
menganalisis dan mendiagnosis lingkungan, karena lingkungan
merupaken faktor utama terhadap perubahan strategl yang dilakukan oleh
perusahaan. Penelitian menunjukkan bahwa Kinerja perusahaan dapat
ditentukan oleh kombinasi faktor internal yang terdiri dari strongs
(kekuatar) dan weakness {kelemahan) perusahaan, serta faktor eksternal
yang terdiri dari opportunities (peluang) dan threals (ancaman) bag
perusahaan. Analisis kedua faktor tersebut disebut dengan Analisis
SWOT.

Sebelum krisis moneter melanda Indonesia, industri merupakan

salan satu faktor yang dapat perhatian khusus dari pemerintah.
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Pemerintah mengharapkan perkembangan sektor ini dapat memberikan
sumbangan devisa yvang cukup besar bagi negara, salah satunya adalah
industri di bidang packing atau kemasan obat-obatan sepertt yang
dilakukan oleh PT. Merck Thk. Tetapi setelah krisis moneter, perusahaan
tidak dapat berjalan dengan baik, hal ini disebabkan karena strategi yang
diterapkan oleh PT. Merck Tbk ticlak sesuai lagi dengan situasi dan
kondisi saat ini.

Manajemen PT. Merck Tbk kiranya periu mengetahui pentingnya
memonitor dan beradaptasi terus menerus terhadap lingkungan yang
berubah-ubah, hal ini perlu dilakukan karena kunci kelangsungan hidup
dan pertumbuhan organisasi adalah kemampuan perusahaan untuk
menyesuaikan strateginya terhadap perubahan lingkungan yang cepat.
Perusahasn harus dapat tanggap dengan situasi dan kondisi saat ini
untuk mengetahui strategi yang akan digunakan, perusahaan terlebih
dahulu  mengidentifikasi lingkungannya untuk mencari  Kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman dengan menggunakan Analisis
SWOT. Berdasarkan analisis tersebui, perusahaan kemudian memilih
strategi yang tepat untuk menirghkatkan kinerja perusahaan.

Masalah di atas iersebut yang melatarbelakangi penulis untuk
mengadakan analisis dalam rangka menyarankan alternatif strategi bagi
perusahaan melalui skripsi yang berjudul *STRATEGI PEMASARAN
PRODUK OBAT EVION PADA PT. MERCK Tbk".
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B. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan berusaha untuk mendapatkan keuntungan atau
penjualan semaksimal mungkin, dinﬁana penjualan tersebut digunakan
untuk kelangsungan hidup pemsaha&;n secara terus menerus.

Terjadinya kelangsungan hicﬁup perusahaan merupakan suatu
kesempatan untuk meningkatkan produk dengan tingkat mutu yang febih
baik.

Delam skripsi ini penulis mencoba menyimpulkan beberapa
masalah sebagai berikut
1. Bagaimana strategi pemasaran produk obat-obatan yang dijalankan

oleh PT. Merck Tbk dalarm meningkatkan volume penjualan ?
2. Alternatif strategi apa yang dapat dipilih PT. Merck Tbk untuk
meningkatkan volume penjuesiaré perusahaannya berdasarkan hasil

Analisis SWOT ?

C. Metode Penelitian
Dalam penyusunan skripsi ini dilakukan pengumpulan data dengan
menggurakan metode sebagai %ers-ktélt ;
1. Jenis Penelitian |

a. Data Primer
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Data vyang penulis peroleh dengan melakukan wawancara
fangsung dengan karyawarn-karyawan serta pihak-pihak yang
bersangkutan. |

b. Data Sekunder
Data sekunder pengumpulannya bukan diusahakan sendiri oleh
penulis tetapi didapat melalui penelitian kepustakaan (fibrary
research) yang mengacts pada buku-buku referensi, majalah, data
atau  dokumen FT. Merck gTbk yang berhubungan dengan
penelitian.

2. Metode Perolehan Daia

a. Penelitian Kepustakaan (i‘.ibrary Research)
Metode ini dimaksudkar untuk mengumputkan data sekunder yang
dilakukan dengan cara mémbaca buku-buku  pengeahuan,
majalah, literature serta sumber~sumber bacaan lain yang ada
kaitannya dengan penyuaunem; skripsi ini.

b. Peneliiian Lapangan (Field R #eamh)
Metode pengumpulan data primer dengan melakukan kunjungan
jfangsung ke perusahaan a‘ta@ pabrik yang bersangkutan dengan
mengadakan wawancsra (intfervfew) dengan orang-orang yang
terlibat langsung dalam operasi perusahaan tersebut untuk
mendapatkan informasi yang sebenamya. Penelitian ini ditakukan

medalui cara :
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1) Wawancara
Melakukan tanya jawal kepada pihak-pihak yang bersangkutan
secera langsung.

2) Observasi

Suatu tindakan melihat dan mencatat kenyataan atau kejadian

secara langsung terhadap objek untuk mendapatkan data yang

dipertukan.
3. Metode Analisa Data

Metode analisa yang digunakan penulis adalah metode Analisa
SWOT vyang merupakan kepanjangan dari Sfrongs, Weakness,
Oppurtunities and Threat, adalah :

Strongs (kekuatan) merupakan kemampuan dan kelebihan yang
dimiliki perusahaan dan tidak juga dimiliki oleh para pesaing dalam-
dunia usaha.

Weakness {kelemahan) yaitu keterbatasan atau ketidak efisien
sumber daya pade manajgmen perusahaan yang dipimpin serta
dijalani, seperti kelemahan pada bidang teknologi.

Opportunities (peluang) yaitu suatu keadaan atau kondisi setiap
perusshaan yang sangai menguntungkan untuk melakukan usaha
yang dijaianinya yang harus dimanfaatkan dengan optimal oleh

parusahaar.




Threat (ancaman) yaitu suatu kondisi atau keadaan lingkungan
dari perusahaan baik intemal maupun eksternal yang sangat
merugikan, sebagal conich : masuknya pesaing-pesaing baruy,
perekonomian yang tidak menentu / tidak stabil.

Tujuan dari Analisa SWOT di atas adalah menggabungkan
atau menyelaraskan aniara kelemahan dan kekuatan yang dimiliki
perusanaan dengan berbagai macam peluang dan ancaman yang

datang dari fuar maupun dari daiam perusahaan.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun maksud dan tuuan diselenggarakannya penelitian ini

adalah untuk mengumpulkan data, fakta, serta informasi lainnya

selengkap mungkin mengerai pelaksanaan straiegi pemasaran yang

diterapkan di PT. Merck Thi.

Sedangkan manfaat penelitan ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Penuiis

a. Dengan penelitian ini penulis mengetahui sejauh mana lingkungan
eksternal dan internal perusahaan berpengaruh dalam penetapan
stretegi perusahaan.

b. Dengan penelitian ini penulis mencoba membandingkan antara
teori yang didapat di bangku kuliah dengan prakiek yang ada di

luar (di rumah).
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2. Bagi Pembaca
Skripsi ini hendaknya dapat dijadikan sebagai suatu sumber
pengetahuan dan bacaan yang bermanfaat dan berguna bagi para
mahasiswa dan mahasiswi khususnya Fakuitas Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Darma Persada.

3. Bagi Urnum
Menjadi salah satu bahan referensi dalam bidang manajemen strategi
yang menitikberatkan pada Analisis SWOT.

4. Bagi Perusahaan
Semoga dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan bagi
manajemen PT. Merck Tok Indonesia dalam menetapkan kebijakan

strategi perusahaan.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan skripsi inl adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
metode penelfitian, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penulisan.

BAB i LANDASAN TECORI
Berisi tentang tecri-teori pengertian pemasaran, konsep

pemasaran, pengertian sirategi bauran pemasaran, konsep




BAB i

BAB IV

strategi pemasaran, fungsi-fungsi pemasaran, faktor yang
mempengaruhi strategi pemasaran dan pengertian Analisis
SWOT vyang diambil dari berbagai [literature yang
berhubungan dengan skripsi ini sebagai acuan dalam analisa
dan peambahasan.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Berisi tentang gambaran umum perusahaan, yaitu sejarah
singkat dan perkembangan PT. Merck Tbk, misi dan visi
PT. Merck Tbk, manajemen serta sirukiur organisasi dan
kegiatan usaha di PT. Merck Tbk.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang pembahasan sasaran kohsumen dan luas
wilayah pemasaran, strategi bauran promosi pada PT. Merck
Tok, Analisa SWOT untuk mengetahui posisi pasar serta
pertumbuhannya pada saat sekarang maupun yang akan
datang, analisa mengenai dampak lingkungan, resiko usaha
yang dihadapi dan pemecahannya dan matriks periumbuhan

pangsa pasar.
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BAB V

10

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang mana di dalam bab ini
penulis mengemukakan kesimpulan dari pembahasan bab-
bab sebelumnya. Sarar-saran yang dapat menjadi bahan

masukan bagi perusahaan dan juga bagi pembaca skripsi ini.




