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ABSTRAK

(A) Mana : Novfila Netty © 00410043 : -
(B) Peranan Pelaksanzan Program Kesejahteraan Keryawan Terhadap
Motivasi Karyawan Di PT.Indomobil Suzuki ldernational Jakarta

(C) xii + 96 halaman : 2004, 30 tabel, 1 gambar

. (DY Kata kunci @ Program kesejahteraan karyawan mempunyai peranan
terhadap motivasi  kerja  karyawan di  PT.  Indomabil Suzuki
international.

(E) Tujuan Penelitian | Ingin mengetahut peranan pregram kesegjahderaan
karyawan terhadap motivasi kerja,
Metode Penelitian: Dalam pengumpulan data penulis menggunakan
metode  penelitian  riset  lapangan  dan kepusiakaan, seria
menggunakan metode deskniptif dan kualitatif,
Hasil Penelitian : Program kessjahteraan karyawan yang diberikan
perusahaan dapat meningkatkan motivasi kerja Karyawan pacla
PT. Indomobil Suzuki Intemational _
Kesimpulan dan Saran @ program kesgjahteraan keryewan yang
dilaksanakan perusahaan adalah cukup efeklif tetapl ternyata ada
kelemahan-kelemahan diantaranya program  jamsosiek, dimana
responden ada yang menjawab kurang baik, tetapi secara keseturuhan
program tersebut adalah baik terhadap motivasi kerja karyawan, hal
itu terlihai pada indikator-indikator yang menunjukkan nilai yang baik.
Oleh karena itu perusahaan memikirkan cara yang efeldf unfuk
bantuan sosial yang dapat diberikan kepada karyawan yang sedang
mengalami peristiwa seperti musibah, sakit, kematian, dan juge
pernikahan sehingga membertkan standar fingkat produktivitas agar
menjadi iolok ukur bagi perusahaan untuk melinat seberapa besar
penurunan atau kenaikan dari tingkat produktivitas tersebut.

(F) Daftar acuan (1994 - 2001)
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Wasalah
Pada parkembangan  modemisast  saat  ini periumbuhan
perekonomian disektor industri semakin pesat, saaing dengan semakin
majunya tingkat pengetahuan dan  teknologi meanusia.  Adanya
pertumbuhan dari sekior industri  lersebut, mendorong manuainya
industri-industii baru yang turut bersaing uniuk memperebutkan pangsa
pasar, bailk dipasar domestik maupun pasar internassaal salingga sl
persaingan yarg semakin ketat Oleh karena iiw sellap perusahaan
dituntut untuk meningkatkan kualitas dan pelayanao senjualaniya agar
dapat terus bersaing. )
Salah satu sekior indusiri varg tngkat perkembangannya sangat
pesai sehingga menimbulkan persaingan yang semakm ketat adalah
indusiri olomotif. Karena hanya dalam kurun wakiu saiu tahui saja
perusahaan dasat menghasikan inovasi baru pada produknya. Adapun
sekarang ini banyak sekali perusahaan otometif dengan berbagai merk

kendaraan yang sudah berkembang dengan pesat, sepert yang ada

pada tabe! benkut ini:

—




Defiar Beberapa Merk Kendaraan Yang Berkembang & lndonesia

MO [Merk Kendaraan

1 Suzuki

B Toyota | " '
3 Mitsubishi

4 Daihatsu

5 lsuzu M -
3 Mecreedes Benz ) o

Surmber : PT.Indomobil Suzuld Iniermational der GAKINDO

Dalam hal ini peranan sumber daya manusis yang berkualiias
sangat dibutub<an, dimana suniber dava manusic merupsikan faktor
produksi yang sangat penting i cdalam  suaiu perusahaan atau
organisasi, karena faktor-fakior lainnya sepert modal, bahan mentah, dan
teknnlogi akan dapat memberikan manfaat jika sumber daya manusia
didalam perusahaan atau organisasi itu dapat mengalokasikan dengan
baik faktor lainnya untuk mencapai tujuan perusahaan.

Melihat betapa pentingnya sumber daya manusia dakar:n suaiy
organisasi, maka perusahaan seharusaya tidak hanys memandany
karyawan sebagai alat produksi uniuk menghasilkan produk-produknya,
akan tetapi karyawan juga harus diperiakukan secara manusiawi dengan

memperhatikar kebutuhan hidupnya. Salah salu cara yang dapat

ditempuh oleh perusahaan dalam menjaga serte mempertahankan hara

o
,"’{)
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karyawannya yaifu dengan melaksanakan program kesejahieraan
karyawan. Program kesejahieraan karyawan merupakan suatu program
vang dapat memberikan keamanan bagi karyawan, sehingga karyawan
dapat bekerja secara lebih tenang dan aman untuk kehidupannya dimasa
sekarang maupun dimasa yang akan dalang. Dengan begitu karyawan
akan memiliki kemampuan dan sermangat yang tinggi dalam melakukan
aktivitas dan fugas-tugasnya. Program kesejahieraan karyawan ini
diharapkan dapat menciptakan loyalitas yang ‘tiragg? nada dirl karyawan,
sehingga perusahaan akan dapat mempertahankan tenaga kerjanya
yang berkualitas untuk tetep bekera pada perusahaan dalarm jangka
wakiu yang lama.

PT. lndomobil Suzuki Intemational merupakan suatu perusahaan
vanc bergerak di bidang ctomolil yang tergabung dalam PT. Indomobil
Suzuki Intemnetional. Dimana PT. Indomobil Suzuki  International
mermproduksi terbagai jenis mobil seperll jenis sedan, MV, minibus,
dan juga jenis pick up. Sebagian basar mobil yang di produlksi oleh PT.
indomobil Suzuki International adalah mobil niaga yaitu mobil yang
digunakan uniuk keperluan niaga sepert urduk angkutan umum,

Suzuki merupakan salah saiv rerk kendaraarn bermolor yang
herasal dart Jepang. Suzuki tidak haove terdapat di indonesia saja istapi

iuga terdspat i beberapa negera kropa Oleh karena pasar Suzuki

e




sangat luas day memiliki pesaing yang besar pulta maka diperiukan
usaha  uniuk  mengultamaken  kepuasan  pelanggan dengan  ierus
meleukan riset dan pengembangan atas mutu produk yang dmagiﬁkén.
Dencan adanva pengakuan 150 9002 terhadap mute produk yang
diasikan vemoukiikan bahwa PT. Indornobil Suzaki ternationat telah
remiliki standar vang ketat di pasar infemational.

T, indomobil Suzuki Internatonal sejalk awal ,i&iaia rnenyadar
hatwa karyawan merupakan salah satu surber daya yang terpeniing
untuk mencapal tuiuan perusahasn dirnana perueahaan hingga kini
merailiki junian karyewan yang dapat diihal pads ratial harkat

Tabei {2

Jumilah Karyawan PT.Indomobit Suzukl nternational Jakarte 1598-2002

— T Shon Jurnlah Kayyawan
998 ST “
1999 3620 .
2000 3792
2001 3903
2002 4017

Sumber - PT. Indomobil Suzuki International Jakarta
Diari tabel diatas dapal terlihat bahwa jumilah karyawan dari tahun

ke tahun terus meningkat. Namun peningkatan wmiah karvawan yang
& i yang
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masuk tidak terlalu besar karena pihak perusahaan sangat selektif dalam
memilin calon karyawan yang akan masulk ke perusahaan. Untuke Ttu
kurangnya perhatian  perusahaan  dalam meningkatkan dan
memperbaiki pelakeanaan dar program kesejahteraan tersebut. Hal ini
dituriukkan dengan indikator-indikator motivasi kargawan. Jadi dengan
demudan  perusahaan  tidak  hanya mengharapkan  sesuatu  dar
karyawannya saja, tetapi perusahaan juga herusaha meamenuhi harapan
para karyawannya. Berdasarkan uraan tersebul diatas, penulisan ini.
mengambil judul “Peranan Pslaksanaan Program Hesejatileraan
Karyawan Terhadap Motivast Kerja Karyawat Pada Pilindomobil

Suruki International Jakarta”

Ferumusan Masalah

Berdasarkan latar belakansg  masalah - tersebul diatas, maka
perurmusan nasalah dalam penetitian i adalab sehagal berdat
"Bagaimanakan peranan pelaksanaan prograrm kesejahleraan karyawan

terhadap motivasi karyawan PT.Indomobil Suzuki nternational Jakarta?"

. Pembatasan Masalah

Masalah yang akan dibahas dalam peneliian in hanya cibatasi
pada pelaksanaan program kesejahisraan gkotomi kKaryawan dengan

L

motivasi kerja karyawan yang dilakukan oleh PT.Indomobil  Suzuki
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International. Karyawan yang akan diambil sebagai sampel adalah
karyawan PT. Indomobil Suzuki international sebanyak 33 orang. Data
yang digunakar: datarn penelitian ini adalah data i:ahur’a 1998-2002. Agar

tujuan permasalahan tersebut dapat terfokus secara jelas dan lebih

terarah.

D. Metode Penelitian
Metode penelitian merupakan tahap-tahap penelitian yang narus
diterapkan lebih dulu sebelum melakukan pemecahan masalah. Pada cab
ini akan dijelaskan metodologl yang digunakan penulis dalam pényusunan
skripsi.
1. Metode Perolehan Data
a Penclitian Perpustakaan (fibrary research)
Metode yang penulis paket untuk menguimpuikan data yang
sifatnya  teuritis  dengan membaca  buku-buku yeng ada
hubungannya dengan judul skiipsi.
b Peneliian Lapangan (field resaarch)
Panufis terjun langsung ke perusahaan guna mencar data serfa
keterangan-keterangan vang ada  hubungannya  dengan jucmi

skripsi ini melalui cara -




1) Wawancata
Penulis mengadakan tanya jawad angsung éae&g&sada pihak yang
berwenang pada perusahaan. : -
2) Observasi
Fenulis mengumputkan dafa dengan msihat angsung objek
penatitian yang dituju, erutama mengenal aiiivitas perusahaan.
2. Metode Analisa Data
Metode analisa data yang digunakan dalam penulisan skiipsi ini
adalah -
a. Metode Kualitatf
Adalah analisa penelitian berasal dari dala deskapli? dan pitiak-
pihak vang terkait dan perileku yang dapst di amat uniuk
kepentingan penelitian.
b, Metode kuantitatif
Adalah untuk melihat peranan pelaksanaan program kesejahieraan
karyawan ierhadap motivasi karyawan di PT. indomohil Suzuki
international Jakarta, Dalam hal ini informaasi di percleh dari
wawancara dengan minggunaken analisa kuantiall yailu statistik
dengan metode analisa korelasi. -

e Analisa Korelasi




Tujuar dari penggunaan analisa ini adalan untuk mengetahuiada

tidaknya peranan aniara variabel bebas dan variabel tidak

bebas.

1. Wariabel bebas x adalah pelaksanaan progran kesejahleraan
aryawan.

2 Variabel tidak bebas y adalah molivas: karyawan

Uniuk mengetahui koedfisien karelasi () dapal igunaian ramus .

nEXY ~ ZXKEY
FoE= -

JrExE - (EY sy (v

Cimana .
n = jumiah sampel
r = koefisien korelast

X = program kesejahteraan karyawan
Y = motivast karyawan
Kemungkinan hasil yang dicapal
1y, 1 = -1 atey mendekatl -1, dimana koeft isien korelasinya dikolakan

sangat kuat tetapt negatif.

2y v = ) ateu mendekall 0, dimana kosfisien korelasinya difeatakan
sanqat lsmah atau tidak ada hubungan sama sekali.

3y 1 = 1 atau mendekaii 1. dimana koefisien koreasmva akels sangar

kiar dan posiit.




E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

2.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

4.

Untuk menganalisis  program kesejahteraan aryawan
PT. Indomobil Suzuki Interational Jakarta )
Unituk menganalisis peranan pelaksanaan program

kesejahteraan karyawan terhadap motivasi karyawan PT. Indomobil

Suzuki International.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penslitian ini adalaly

a.

Uniuk mernenuhi salah satu svarat menempuh ujian sidang sarjana

ekonomi Universitas Darma Persada, Jakarta.

. Untuk menambah pengetahuan mengenai nrogram kesejahterasn

dan rmotivasi karyawan, Y

o

Agar pembaca dapal menamian wawasaniya dibidang  progran

kesejahierzan karyawan dan mollvasi keryawan pada perusehan.

. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan «asiked yang

tepat bagi perusahaan sebagai referensi untuk mengermbangkan
kualitas Lagi tenaga kerjanya dengan program  kesejahteraan

karyawan dan motivasi kerja karyawan.
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F. Sistematika Penulisan

Untuk mendapatkar: gambaran yang jelas, maka skripst ini dibagi menjadi 5

bab, yaiiu :

BAB |

BAB 1l

BAB

- PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenal fatar belakang riiasalah,
pembatasan  masalah,  perumusan masalah, tujuan dan

kegunaan peneliian, serta sistermatika pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan mengenai pengertian program, pengertian
program  kesejahteraan  keryawean, iujuan dan  manfaal
program kesgjahieraan Karyawan, bentuk-bentuk
peleksanaan  program  kesgjahieraan karyawan,  prinsip-
prinsip  program  kesejahleraan  Karyawan, faklor-fakior
pendorong  program  keseghleraan  Karyawan, péngertian
motivasi, iwjuan motivasi kerja, sldor-fekior yang m»zarr;p@ﬂgaamhi
motivas kerja, peranan peisksanaan program kesejahteraan

karyawan dengan motivasi karyawan.

 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam  bab ini akan dibahas mengenal  sejarah  dan
perkembangan  perusahaan, ruang lingkup kegiatan usaha,

shyuldur dan bagan organisast perusahaan,




BAB V

CANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalarn bab ini akan dibahas mengenai sejarah dan perkembangan
perusahaan, ru‘ang lingkup kegiatan usaha, strukiur dan bagan
orgarisasi perusahaan, pelaksanaan program kesejahieraan
karyawan, analisis pelaksanaan program kesejahteraan karyawan,
analisis  motivasi  karyawan, peranan  pelaksanaan  program

kesejahteraan karyawan lerhadap rmotivast karyawan.

CKESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini beriei kesimpulan dari hasil analisis dan saran-saran yang

dapat menjadi bahan perlimbangan bagi perusahaan,




