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BAEB I

PENDARHULUAN

Latar Belakang

Saat ini semakin berkembang fasilitas di dalam suatu lingkungan
hidup yang membantu memudahkan masyarakat dalam melakukan
transaksi maupun investasi, maka semakin banyak berkembang
perusahaan jasa asuransi yang menyediakan dampak alternatif
investasi untuk meringankan resiko dalam kehidupan sehari-hari.

Berbagai usaha dilakukan manusia dalam rangka untuk
menghindari, menghapuskan, membatasi , memindahkan, dan usaha-
usaha lainnya agar resiko-resiko yang timbul dalam kehidupannya tidak
mengganggu atau tidak berpengaruh secara potensial dalam usaha
mencapai tujuan hidupnya. Berkenaan dengar: hal tersebut, berbagai
cara dan pendekatan dicari, baik berdasarkan pengalaman pada masa-
masa yang lalu, pendekatan secara logika, maupun berdasarkan ilmu
pengetahuan.

Salah satu sarana untuk mengelola resiko adalah melalui

pemindahan resiko kepada perusahaan asuransi, dimana kegiatan




asuransi ini sangat erat hubungannya c}engan pengelolaan resiko dan
merupakan salah satu sarana dalam marﬁajemen resiko.

Sehubungan degan adanya ressii%o ini maka dibutuhkan akan
hadirnya jasa perasuransian yang dapat menampung kerugian yang
timbul dari berbagai tingkat resiko. éKebutuhan akan jasa usaha
perasuransian juga merupakan salah s;a:tu sarana keuangan dalam fata
kehidupan ekonomi rumah tangga, baik dalam menghadapi resiko
keuangan yang timbul maupun resiko yang mendasar seperti resiko
alamiah kematian ataupun usia iamjuf, maupun dalam menghadapi
berbagai resiko atas haria benda y;?mg dimiliki. Kebutuhan akan
hadirnya usaha perasuransian juge édirasakan oleh dunia usaha
mengingat disatu pihak terdapat resiko ?ang secara sadar dan rasional
dirasakan dapat mengganggu kesinambungan kegiatan usahanya, di
lain pihak dunia usaha seringkali ’tidaké dapat menghindari dari suatu
sistem vang memaksa uniuk menggunal%an jasa usaha perasuransian.

Pada masa sekarang, masyaraikat banyak mendengar ada
beberapa perusahaan Asuransi yang réneﬂgalami kesulitan dana dan
akhirnya dipailitkan. Asuransi Jiwa Eefsama Bumipuira 1912 adalah
suafu perusahaan Asuransi yang heérdiri sejak tahun 1812 yang
merupakan asuransi nasional dari peérusahaan asuransi besar dan
tertua di Indonesia yang berpusat di Jékar’ta. Asuransi Jiwa Bersama

Bumiputera 1912 memiliki asset yan;g besar diseluruh Indonesia,

-
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Bumipuiera berdiri atas prakarsa seorang guru sedarhana bernama
M. Ng. Dwijosewojo.

Perusahaan ini memiliki Visi “Menjadi Bumiputera 1912
senantiasa berada di benak dan di hati masyarakat Indonesia”

Tidak seperti perusahaan berberiuk Perseroan (PT),Bumiputera
sejak awal pendiriannya menganut system kepemilikan dan
kepenguasaan yang unik, vaitu bentuk badan usaha ‘muiual” atau
‘usaha bersama”. Semua pemegang polis adalah pemilik perusahaan —
yang mempercayakan wakil-wakil mereka di Badan Perwakilan Anggota
(BPA) untuk mengawasi jalannya perusahaan

Berdasarkan hal tersebut, penulis bermaksud mengadakan
penelitian yang berjudul Analisa Fakior-faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Konsumen dalam Memilih Layanan Jasa Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Kantor Operasional Soekarno Hatta,

Bandung.

Perumusan Masalah
Adanya Iketerbatasan wakiu dan kemampuan penulis, maka

penelitian ini dlbatasi pada:




1.

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pengambilan keputusan
konsumen dalam memilh asuransi Jiwa Bersama Bumiputera
19127

Bagaimana kualitas layanan asur‘a_nsi Jiwa Bersama Bumiputera

1912 menurut konsumen?

C. Tujuan dan Manfaat Penclitian

1.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian penelitian ini adalah:

a. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
memilih layanan jasa Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912
Kantor Operasional Soekarno Hatta |, Bandung.

b. Mengetahui kualitas layanan jasa Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Kantor Operagional Soekarno Hatta, Bandung

menurut konsumen.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat berguna untuk :

a. Bagi Penulis
Untuk mengaplikasi teori-teori yang telah dipelajari selama di
masa luliah dikaitkan dengan masalah tersebut serta berguna

dalam menambah pengetahuan dan wawasan
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b. Bagi perusahaan
Sebagai masukan dan umpan balik dari konsumen mengenai
Asuransi Jiwa Bersaima Bumipu:tera 1812 Kanior Operasional
Soekarno Hatta, Bandung agar d;apat bermanfaat bagi Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 191é tersebut dimasa yang akan

datang.

¢. Pihak lain
Diharapkan penelitian ini dapat s}nenjadi bahan masukan atau

referensi bagi yang membutuhkan

Metode Penelitian
Pada penelifian ini, digunakan metode deskriptif, yaitu metode
penelitian dalam membuat gambarané tetang staius sekelompok
manusia, suatu obyek, suatu himpunan kondisi serta sistem pemikiran
atau suatu kelas peristiwa masa sekarang.,i Freddy Rangkuti (1997: 33).
Untuk mengumpulkan data yang di;)éf!ukan, penulis menggunakan
pendekatan survey, yaitu penelitian yang i’nengambil sample dari suatu
populasi dengain menggunakan kuesiﬁmer.?
1. Lokasi penelitian .
Perusahaan yang menjadi Objek benelitian oleh penulis adalah
konsumen Asuransi Jiwa Bemamaé Bumiputera 1912 kantor

operasional Soekamo Haits, Banciur?‘ng, dari berbagai golongan




ekonomi, latar belakang pendidikan, pekerjaan dan status.
Sedanglian yang menjadi subyek penelitian ini adalah Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1812 yang beralamat di Komplek Puteraco

Regency B-1 No. §, Soekarno Hatta, Bandung.

Populasi dan Sampe!

Penulis mendapatkan data total penjualan polis Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Kantor Operasional Sukarno Hatta,
Bandung, hingga tahun 2004 adalah sebanyak 6797 polis. Penulis
menetapkan mengambil sampel sebanyak 100 crang. Menurut
pendapat Solvin semakin banyak ukuran sampel maka akan

semakin kecil batas-batas kesalahannya.

Sumber Dats
Data dan sumber data yang ada dalam penelitian ini
merupakan data:

a. Data primer, yaitu data yang dikumpultkan secara langsung dari
objek penelitian, yaitu mencari data dari perusahaan secara
langsung.

b. Data sekunder, yaitu data vang diambil dérﬁ pihak ketiga
(lembaga perusahaan). Data ini berupa : catatan-catatan

perusahaan yang ada hubungannya dengan perusahaan.
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4. Metodelogi pengumpulan data

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini

menggunakan:

Penelitian Lapangan

1)

2)

Kuisioner

Daftar pertanyaan atau kuisioner disebarluaskan kepada 100
responden yang telah menjadi pemegang polis asuransi jiwa
hal ini didasarka pada teoriiSolvin, ienis pertanyaan yang
digunakan dalam kuisioner yajtu:

Pertanyaan feriutup, vaitu pertanyaan yang telah
menyediakan beberapa alternative jawaban untuk dipilih
responden, dan tidak ada kesempatan uniuk menjawab

lainnya.

Wawancara lansung
Wawancara adaiah proses fanya jawab antara pewawancara
dengan responden tentang penelitian yang telah diselidiki

agar mampu memperoleh informasi yang dibutuhkan.

4. Metode Analisis dan Alat Ukur

Data vyang terkumpul melalui hasil kuesioner terhadap

responden kemudian dianalisis dan diclah lebih lanjut dengan

melalui tahap-tahap sebagai barikut::




Cochran Q Test

Pengujian validitas terhadap kuesioner perlu dilakukan
terlebih dahulu, guna mengetahui seberapa jauh alat ukur
yang digunakan dapat mengukur apa yang seharusnya di ukur.
Menurut Husein Umar (2000 : 344) Cochran Q Test dilakukan
untuk mengetahui perbedaan berbagai perlakuan terhadap
subyek yang sama dalam angka skala nominal. Formula
Cochran Q Test digunakan untuk menguji lebih dari dua
vaiabel apabila kedua variable tersebut berhubungan . Cara
menghitungnya adalah disusun dalam bentuk (k) kolom dan (n)
baris, kolom mewakili variabel dan baris menunjukan nomor

responden.

ERSTETIR
K> Ri—5 RP |

Keterangan :

Q = Cochran Q Test

k = Jumlah variable

Cj = Total responden pada J variable (kolom)

Ri = Total responden pada | pengamatan (baris)

Alpha 0,05 dengan Dersjat Bebas (df)=n-1

]




Hipotesis :
Ho: Tidak ada hubungan yang cukup signifikan antara
masing-masing pengamatan.

Ha: Ada hubungan yang cukup signifikan.

Kriteria : Tolak Ho, jika Q hitung > Q table

Terima Ho, jika Q Hitung < Q table

Skor rata-rata

Setliap jawaban pada pertanyaan diberikan bobot. Cara
menghitung skor adalah dengan menjumlankan seluruh
perkalian antara nilai dafa dengan bobot, kemudian dibagi
dengan jumlah iolal frekuensi. Skor rata-rata dirumuskan

sebagai berikut :

ey z-fiwi
X o=l
2.0

Dimana ; X = skorrata-rata
W, = bobot
f = frekwensi

TG e e




C.

10

Rentang Skala
Setelah nilai rata-rata didapat maka penulis menggunakan
rentang skala uniuk menentukan posisi responden dengan
menggunakan nilai skor setiap variabel. Bobot alternatif
jawaban yang terbentuk dari teknik skala peringkat terdiri dari
range 1-5 yang menggambarkan posisi yang negatif ke posisi
yang positif . Untuk itu perly dihitung rentang skalanya dengan
rumus:
Rs — (m —n) 1
b
Dimana: m : Nilai tertinggt
h : Nilai terendah
b : Kelas penilaian
Maka menurut Freddy Rangluti (1997: 66), maka rentang
skala yang di dapat adalah:
—— I |
1,0 1,8 2,6 3.4 42 5,0

Interprestasi angka-angka yang tercantum di atas adalah

sebagai berikut :
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1,00~1,80 = Sangat Tidak Puas
1,80-2,60 = Tidak Puas
261-340 = Neiral

341-420 = Puas

4,21-5,00 = Sangat Puas

Batasan Penelitian

Adanya keterbatasan waktu dan dana yang dimiliki oleh penulis
dan agar penelitian menjadi lebih terarah, maka ditentukan batasan
penelitian sebagai berikut;

1. Penelitian dilakukan di wilayah Soekarno Hatta, Bandung.
2. Penelitian dikhususkan pada 100 konsumen Asuransi Jiwa Bersama

Bumiputera 1912 dan 30 orang yang pegawai asuransi.

3. Penelitian dilakukan dari bulan Oktober 2004 sampai dengan

Mei 2005.
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G. Sistematika Penulisan

BAB |

BAB Il

BAB i

PENDAHULUAN

Sebagai pendahuluan yang akan memandu pembaca
untuk  memahami permasalahaan yang sebenarnya,
Bab ini membahas latar belakang masalah, perumusan
masalah, fujuan penelitan, kegunaan penelitian dan

sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Berisi tentang teori-tecri pemasaran jasa, konsep kualitas
jasa, perilaku konsumen, Konsep proses keputusan
membeli, model pengambilan keputusan, pengertian
asuransi, konsep pemasaran asuransi, yang diambil dari
berbagai literature yang berhubungan dengan skripsi ini

sebagai acuan dalam analisa dan pembahasan.

TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisikan penjelasan tentang sejarah singkat dan
perkembangan AJE Bumiputera 1912, misi dan visi,
manajemen serta struktur organisasi AJB Bumipuiera

1912
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan fentang analisis data yang telah
dipraleh, pejelasan hasil penelitian dan pembahasannya

dengan menggunakan landasan konsep teoritis.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dari
pembahasan pada bab sebelumnya disertai tambahan
saran-saran yang diangap perlu sebagai alternative

solusi masalah yang dihadapi.
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