BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari uraian dan hasil penelitian mengenai faktor-fakior yang
mempengaruhi konsumen dalam memilih Asuransi Jiwa Bersama
Bumiputera 1912 Kantor Operasional Soekarno Hatta Bandung , maka
sebagai penutup skripsi ini penulis mengambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Fakior-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih
Asuransi Jiwa Bersama Bumipuiera 1912 Kantor Operasional
Soekarno Hatta Bandung adalah fakior citra perusahaan, bentuk
usaha AJB Bumiputera yang bersifat mutual, jaminan perusahaan
terhadap investasi konsumennya, keceﬁsatan pelayanan klaim,
ketersedinan kantor cabang, keramahan pelayanan, kemudahan
penyetoran premi, ruang lingkup Klaim yang dijamin perusahaan,
tingkat harga premi, variasi produk yang ditawarkan, serta yang
terakhir adalah manfaat dari asuransi itu untuk konsumen.

2. Pelayanan yang diberikan AJB Bumiputera 1812 Kantor Operasional

Soekamo Hatia Bandung ada pada tingkat memuaskan.
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Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat penulis berikan
untuk dijadikan bahan masukan atau pertimbangan bagi AJB

Bumiputera Cabang Soekarno Hatta Bandung yaiil:

1. Kualitas pelayanan AJB. Bumiputera 1912 Kantor Operasional
Soekarno Hatta sudah ada pada tingkat memuaskan konsumennya,
diharapkan perusahaan bisa mempertahankan dan mermperbaiki
faktor yang mempunyai nilai terendah yaitu harga premi yang
kompetitif, perusahaan harus meninjau kembali harga premi atau
dengan memberi product knowiledge yang lebih lagi kepada
masyarakt tentang asuransi, misalnya dengan memésang
iklan,dengan demikian masyarakat akan semakin mengerii kegunaan
asuransi dan tidak mempermasalahkan harga premi.

2. Dengan menggmékan fasilitas iklan pada media cetak/audio visual
diharapkan semakin berkembang falkior-faktor vang mempengaruhi

konsumen dalam memilih AJB Bumiputera 1912.
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Lampiran 1

RKUESIONER

Responden yang Terhormat;

Bersama ini saya mengharapkan bantuan Bapak/ Ibw/ Saudara/ I untuk bersedia

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini yang akan digunakan sebagai

bahan penelitian pembuatan skripsi sebagai syarat kelulusan jenjang pendidikan

Strata 1 (S1). Atas bantuan dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk pengisian : berilah tanda silang (X) pada jawaban yang paling mewakili

anda,

I. PROFIL RESPONDEN

L.

Jenis kelamin anda :
a. Pria b. Wanita

Usia anda :
a..17-23 thn
d. . 41450

Status Anda :
a. Menikah

" Pendidikan terakhir -

a. SLTP atau dabawahnya
c. Diploma / Sarjana

Pekerjaan anda saat ini :
a. Karyawan
d. Pelajar/Mahasiswa

2

b. 24-30thn
e. >50 thn

¢.31-40 thn

b. Belum Menikah

b.SLTA
d. Pasca Sarjana

b. Wiraswasta c. Profesional
e. Lainnya........ (sebutkan)




Pengeluaran anda perbulan :

a. <Rp 1.500.000 b. Rp 1.500.001 s/d Rp
2.500.000
¢. Rp 2.500.001 s/d Rp 3.500.000 d. Rp 3.5000.001 s/d Rp
4.500.000

e. > Rp 4.500.090

II. Berilah tanda silang (X) terhadap faktor-faktor yang anda pertimbangkan
dalam memilih Astiransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912,

Pertanyaan yang Béthubungan Dengan Jaminan (Assurance)

1.

Citra AJB Bumiputera 1912 di mata konsumen baik
a. Sangat Puas b. Puas c. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

Bentuk Usaha AJB Bumiputera (Mutual) berbeda dari bentuk usaha asuransi
lain

a. Sangat Puas b, Puas ¢. Netral

d. Tidak Puas ¢. Sangat Tidak Puas

Bumiputera memberikan jaminan penuh terhadap investasi yang dilakukan
oleh konsumen konsumen

a. Sangat Puas b. Puas ¢. Netral

d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

i’ertanyaan yang berhubungan dengan Ketanggapan (Responsiveness)

4.

Pelayanan klaim yang diberikan oleh AJB Bumiputra 1912 cepat tanggap
a. Sangat Puas b. Puus ¢. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

Pertanyaan yang berhubungan dengan Bukti Fisik (Tangibles)

5.

Kantor cabang AJB Bumiputera 1912 tersebar di berbagai wilayah di
Indonesia :

a. Sangat Puas b. Puas ¢. Netral

d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas




Pertanyaan yang berhubungan dengan Pemberian Perhatian yang Tulus

(Empathy)
Pelayanan AJB Bumiputera ramah
a. Sangat Puas b. Puas c. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas
Penyetoran premi dapat dilakukan dengan mudah
a. Sangat Puas b. Puas ¢. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

Pertanyaan yang berhubungan dengan Keandalan Perusahaan (Reliability)

8.

10.

i1,

Ruang lingkup klaim yang dijamin oleh AJB Bumiputera 1912 lebih luas

d. S8ahgat Puas b. Puas ¢. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas
Titigkat harga premi AJB Bumiputers 1512 kompetitif
a. Sangat Puas b. Puas . Netral
d. Tidak Puas e. Sangai Tidak Puas
Produk yang ditawarkan variaiif

a. Sangat Puas b Puas ¢. Netral
d. Tidak Puas e. Sangal Tidak Puas
Arnda membeli asuransi karena manfaainya

#. Sangat Puas b. Puag ¢. Netral
d. Tidak Puas e. Sangat Tidak Puas

H P . i




Lampiran 2

KUESIONER

Responden yang Terhormat;
Bersama ini saya mengharapkan bantuan Bapalk/ Ibw/ Saudara/ I untuk bersedia

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini yang skan digunakan sebagai
bahan penelitian pembuatan skripsi sebagal syarat kelulusan jenjang pendidikan
Strata 1 (S1). Atas bantuan dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk pengisian :
Berilah tanda cek (V) pada jawaban anda (beleh lebih dari satu) terhadap
faktor-faktor yang mempengaruhi anda dalam mengambil keputusan memilih
Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 eabang Sukarno Haita Bandung.

NO FAKTOR YA TIDAK

1 Bentuk Usaha AJB Bumiputera
1912

2 Harga Premi Kompetitif

3 Ketersediaan Kantor Cabang

4 Jaringan On Line

5 Keramahan Pelayanan

6 Keragaman Produk )

7 Kemampuan Finansial Konsumen

8 Kecepatan Respon Terhadap Klaim

9 Pelayanan Setelah Penutupan
Asuransi

10 Gaya Hidup

11 Citra Perusahaan

12 Manfaat Asuransi

13 Ketersediaan Kapasitas Asuransi

14 Jaminan Perusahaan Terhadap
Konsumen

15 Ruang Lingkup Klaim yang Dijamin
Oleh Asuransi

16 Pengetahuan Konsumen Tetang
Asuransi

17 Pengaruh Teéman/Orang Lain

18 Pengaruh Keluarga

19 Lokasi

20 Kemudahan Pembayaran Premi

TERIMA KASHH
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Lampiran 13

TABEL 4

"
o

Tabel Disteibusi Chi-Square { Kai-Kuadrat

dr 0005 0025 065 090 085 0975 099 099
1 | 00000395 0000982 0.00393 1706 3841 5024 G633 7879
2 020100 0.0506 0.103 4.60% 5.091 7378 92210 10,597
3 3.0717 0216 0.352 6.251 7859 9,348 11,345 12,838
| o207 odsd 071t 7TTS 9488 11143 13277 14860
s | odl2 o83l L4 9236 11070 12832 15086 16750
6 0.676 £.237 1.635 1645 12,592 14449 16812 18.548
7 0,989 1.699 1467 12017 14067 16043 18475 20.278
8 1344 2180 273 13362 15507 [7.535 20090 21955
o d173s __z700 _(3a3D 14ssd (16913 19023 21666 23589
w0 | 2156 3247 3040 15987 TH307 20483 23209 2588
1 2.603 3.416 4.57% 17,275 19.675¢ 119200 24.725% 26757
12 | so74  ddos 5226 18549 21036013336 26217 28300
13 3.565 5.009 5.892 19812 22362/ M.736 27688 19.B10
14 4.075 5.4529 6.571 211964 23.685 ¢ 26319 29 31319
15 4.601 §.262 7.261 22,307 24806 27.488 30,578 31801
6 | si42 G308 7962 13547 26206 28B4S 32000 H.267
7 5.697 T.564 8,672 24760 27587+730191 33409 35.748
8 | 6265 823t 9390 25989 288697 31526 34.805 37.156
19 | es48 8507 10037 27204 30144 <3285 36191 38582
20 7434 2591 10.851 L4172 31410 34070 37.566  39.997
o | 8034 10283 11591 29615 32671 35479 38932 4140l
22 | Beds 10982 12333 30.813 33924 36781 40289 42796
23 | 9260 11688 13091 32007 35172 38076 41.638 44.184
24 | 9886 12401 13848 35196 36415 39364 42980 45558
25 10,520 £3.120 14,611 34382 370651 40546 44314 48928
26 | 1L160 13844 15379 35563 38385 41923 45.642 48.290
37 | 11808 14573 16051 36741 40113 43194 46.963 49.645
28 | 12461 15308 16928 37916 41337 44461 48378 50.993
29 13.121 16,047 17,708 30,087 42557 45722 49.588 52336
s0 | 13787 16791 18493 40256 43773 46379 50597 53673
35 | 17092 20569 22465 46050 40802 53203 57342 60275
w© | 20707 24433 26509  SL8OS  S5ISE 59342 GIE9 66766
& | 4z mas RS TSNS SLEE 65410 S595T RIS
so | z7.991 32357 3764 £3.167 67.505 THA20 76154 79.490
1] 35,535 40,482 43,188 74397 79082 83398 88379 91932
70 | 43275 48758  SL739 85527 90.531 95023 100.425 104215
80 1172 57.153 60,391 096,578 101879 106629 112329 116321
90 59.198 6%.647 £69.126 107565 113.14% §18.136 124.1i6 128.299
100 67.328 74222 77926 1iB.498 124342 129.561 135.807 140.16%
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Aguransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Kantor Operasional Scekarno-Hatta

Komp. Puleraco Gading Regency B-l No. 5
Telp. {022) 7317374 Bandung 40286

UPUTERA
SURAT KETERANGAN
NO : 312/POIFCB/Y 2003
Nama : Ardha Praha Hardnomo
Tempat, tanggal lahir : Jakarta, 22 Juli 1980
Alamat : Komp. DKI Blok R4/10
Pondok Kelapa Jakarta Thnur 13450
Universitas : Darma Persada
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajernen Pemasaran
NidvE 1 014310307
Keperluan : Surat Keterangan sudal melakukan riset di AJB Bumiputera

1912 Kantor Operasional Sockamo Hatta Bandung.
Dari tanggal 9 Mei a/d 21 Mei 2005.

Rumusan Masalah Penclitian :

- Yaktor - faktor yang mempengaruhi pengambilan kepumisan konswmen dalam
memilih Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912,

- Bagaimana kualitas layanan Jasa Asuransi Jiwa Persama Bumiputcra 1912 monurut

konsumen.

Demikian untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dan yang berkepentingan

menjadi makium,
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