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ABSTRAK 

 

Nama : Najwa Nur Sabrina 

NIM : 2021110088 

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Fakultas : Bahasa dan Budaya 

Judul Skripsi : Penerapan Nilai Omotenashi dalam Kinerja 

Yakult Lady di Jakarta 
 

 Nilai omotenashi merupakan konsep keramahtamahan khas Jepang yang 

menekankan pelayanan tulus, perhatian terhadap pelanggan, serta upaya untuk 

membangun hubungan sosial yang harmonis. Dalam era globalisasi, nilai ini tidak 

hanya diterapkan di Jepang, tetapi juga diadaptasi di berbagai negara, termasuk 

Indonesia melalui praktik pelayanan Yakult Lady. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis penerapan nilai omotenashi dalam kinerja Yakult Lady di Jakarta, 

mengidentifikasi tantangan dalam proses adaptasi nilai budaya Jepang di 

lingkungan masyarakat Indonesia, serta mengeksplorasi pengaruh penerapan 

omotenashi terhadap hubungan antara Yakult Lady dan konsumen. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui kuesioner, dan juga wawancara. 

 

Kata kunci: Omotenashi, Yakult Lady, adaptasi budaya, interaksi sosial, pelayanan 
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概要 

 

氏名    : ナジュワ・ヌル・サブリナ 

学生番号   : 2021110088 

学科    : 日本語・日本文化 

題名  : ジャカルタのヤクルトレディの活動における「おもてなし」の実践 

 

 おもてなしの精神は、真心からのサービス、顧客への配慮、そして調和のとれた社会

的関係の構築を重視する日本特有のホスピタリティ概念である。グローバル化時代に

おいて、この価値観は日本国内だけでなく、インドネシアにおけるヤクルトレディのサービ

ス実践を通じて、様々な国で適応されている。本研究は、ジャカルタにおけるヤクルト

レディの業務遂行におけるおもてなしの価値の適用を分析し、インドネシア社会におけ

る日本文化の価値適応プロセスにおける課題を特定するとともに、おもてなしの適用

がヤクルトレディと消費者との関係に与える影響を探求することを目的とする。研究方

法としては、記述的定性研究を採用し、データ収集にはアンケート調査とインタビューを

併用する。 

 

キーワード：おもてなし、ヤクルトレディ、文化適応、社会的相互作用、サービス 
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