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ABSTRAK

Nama : Najwa Nur Sabrina

NIM 2021110088

Program Studi . Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Fakultas . Bahasa dan Budaya

Judul Skripsi . Penerapan Nilai Omotenashi dalam Kinerja

Yakult Lady di Jakarta

Nilai omotenashi merupakan konsep keramahtamahan khas Jepang yang
menekankan pelayanan tulus, perhatian terhadap pelanggan, serta upaya untuk
membangun hubungan sosial yang harmonis. Dalam era globalisasi, nilai ini tidak
hanya diterapkan di Jepang, tetapi juga diadaptasi di berbagai negara, termasuk
Indonesia melalui praktik pelayanan Yakult Lady. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan nilai omotenashi dalam kinerja Yakult Lady di Jakarta,
mengidentifikasi tantangan dalam proses adaptasi nilai budaya Jepang di
lingkungan masyarakat Indonesia, serta mengeksplorasi pengaruh penerapan
omotenashi terhadap hubungan antara Yakult Lady dan konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui kuesioner, dan juga wawancara.

Kata kunci: Omotenashi, Yakult Lady, adaptasi budaya, interaksi sosial, pelayanan
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