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DAFTAR LAMPIRAN

Wawancara Kepada Kepala Agen PT Rosalia Express Di Bekasi Timur

Hari / Tanggal : Senin, 1 Agustus 2025

Waktu : Jam 10.00 Wib

Narasumber : Bpk. Muhayat ( Kepala Agen PT Rosalia Express Di Bekasi
Timur)

Saya : Selamat Pagi Pak...!

Bpk Muhayat : lya Pagi

Saya : sebelum nya mohon maaf pak menganggu waktu jam istirahat, ijin boleh
saya minta waktu nya 30 menit untuk wawancara ...?

Bpk Muhayat : ouh iya, silahkan, kalo boleh tau dalam hal apa ya?

Saya : begini pak, saya ingin mewawancarai bapak dala rangka memnuhi metode
dari skripsi saya yang berkaitan dengan pengiriman paket

Bpk Muhayat : ohh begitu ya, silahkan ..

Saya : saya ingin bertanya pak. Mengenai keterlambatan barang?

Bpk Muhayat : barang terjadi keterlamabatan dikarenakan untuk armada pengangkut barang
terbatas.

Saya - hmm...begitu ya pak..? untuk mecegah keterlamabatan itu bagimana pak?

Bpk Muhayat : jadi kita maksimalkan barang ikut armada bis tetapi dengan tujuan yang sama.
Saya : ohh begitu pak..! baik sebelumnya terimakasih untuk waktu nya

Bpk Muhayat : oke baik...
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