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DIGITAL DISCOURSE ANALYSIS OF COMMUNICATION 

STRATEGIES IN BUMBLE DATING APPS CONVERSATION 

 

Avisa Zahirah 

Zahirah.avisa@gmail.com 

 

ABSTRACT 

The study examines how digital technology, specifically dating apps like Bumble with a 

women-first messaging model, has transformed romantic communication. It focuses on the altered 

interaction dynamics in Bumble conversations through the lens of Digital Discourse Analysis. This 

research conducts a qualitative analysis of text-based interactions from Bumble, examining opening 
messages, user responses, and conversation dynamics. It investigates forms of digital discourse, 

strategies for self-presentation, politeness, and power relations, grounded in Digital Discourse 

Analysis, Goffman's self-presentation theory, Brown and Levinson's politeness theory, and theories 

on power and identity negotiation. The findings indicate that Bumble users favor casual discourse 
characterized by informal language, emojis, humor, and profile-centered references. Identity is 

expressed indirectly and through interest-based communication rather than direct disclosures. Key 

politeness strategies, particularly positive politeness, help maintain interaction and reduce social 

distance, while negative politeness addresses boundaries. The dynamics of power in conversations 
are influenced by topic initiation and framing strategies, with Bumble's women-first approach 

shaping early interactions. The study highlights the importance of language in identity negotiation, 

attraction, and relationships in online dating, stressing effective discourse strategies for meaningful 

interactions. 
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ANALISIS WACANA BAHASA DIGITAL STRATEGI KOMUNIKASI DALAM 

PERCAKAPAN APLIKASI KENCAN BUMBLE 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji bagaimana teknologi digital, khususnya aplikasi kencan seperti 

Bumble dengan model pesan yang mengutamakan perempuan, telah mengubah komunikasi 

romantis. Penelitian ini fokus pada dinamika interaksi yang berubah dalam percakapan Bumble 

melalui lensa Analisis Diskursus Digital. Penelitian ini melakukan analisis kualitatif terhadap 
interaksi berbasis teks dari Bumble, mengkaji pesan pembuka, respons pengguna, dan dinamika 

percakapan. Penelitian ini menyelidiki bentuk-bentuk diskursus digital, strategi presentasi diri, 

kesopanan, dan hubungan kekuasaan, yang didasarkan pada Analisis Diskursus Digital, teori 

presentasi diri Goffman, teori kesopanan Brown dan Levinson, serta teori tentang negosiasi 
kekuasaan dan identitas. Temuan menunjukkan bahwa pengguna Bumble lebih menyukai diskursus 

kasual yang ditandai dengan bahasa informal, emoji, humor, dan referensi yang berpusat pada 

profil. Identitas diekspresikan secara tidak langsung dan melalui komunikasi berbasis minat 

daripada pengungkapan langsung. Strategi kesopanan, terutama kesopanan positif, membantu 
mempertahankan interaksi dan mengurangi jarak sosial, sementara kesopanan negatif menangani 

batas-batas. Dinamika kekuasaan dalam percakapan dipengaruhi oleh inisiasi topik dan strategi 

pengemasan, dengan pendekatan “wanita terlebih dahulu” Bumble membentuk interaksi awal. 

Studi ini menyoroti pentingnya bahasa dalam negosiasi identitas, daya tarik, dan hubungan dalam 

kencan online, menekankan strategi wacana yang efektif untuk interaksi yang bermakna. 

 

Kata kunci: Bumble, Strategi Komunikasi, Analisis Wacana Digital, Kesopanan, Presentasi Diri,
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