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ABSTRAK

Ketersediaan darah yang sesuai dengan kebutuhan merupakan faktor penting
dalam mendukung pelayanan kesehatan. PMI Kota Bekasi menghadapi tantangan
dalam memenuhi kebutuhan darah karena permintaan yang bersifat fluktuatif dan
berbeda pada setiap golongan darah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis karakteristik permintaan darah, menentukan metode
peramalan yang sesuai, serta menghasilkan peramalan permintaan darah yang
dapat digunakan sebagai dasar perencanaan pemenuhan kebutuhan darah.

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data permintaan darah
bulanan berdasarkan golongan darah A, B, O, dan AB di PMI Kota Bekasi periode
Januari 2021 hingga Desember 2025. Analisis Karakteristik data dilakukan
menggunakan grafik trend analysis dan Autocorrelation Function (ACF). Metode
peramalan yang digunakan meliputi Single Exponential Smoothing, Double
Exponential Smoothing, dan Winters Additive Method. Evaluasi akurasi peramalan
dilakukan menggunakan ukuran kesalahan Mean Absolute Percentage Error
(MAPE).

Hasil analisis menunjukkan bahwa permintaan darah golongan A, B, dan O
memiliki kecenderungan tren meningkat dengan fluktuasi yang cukup tinggi,
sedangkan pola musiman tidak teridentifikasi secara konsisten. Permintaan darah
golongan AB didominasi oleh fluktuasi acak dengan tren yang sangat lemabh.
Berdasarkan evaluasi akurasi, metode Winters Additive menghasilkan nilai MAPE
terbaik untuk golongan darah A sebesar 10,9%, golongan B sebesar 9,8%, dan
golongan O sebesar 9,4%. Sementara itu, metode Single Exponential Smoothing
memberikan hasil terbaik untuk golongan darah AB dengan nilai MAPE sebesar
15,39%.

Berdasarkan hasil peramalan untuk 12 periode ke depan, nilai rata-rata kebutuhan
darah per periode diperkirakan sebesar 1.037 unit untuk golongan darah A, 1.518
unit untuk golongan darah B, 1.753 unit untuk golongan darah O, dan 320 unit
untuk golongan darah AB. Hasil peramalan ini dapat digunakan sebagai dasar
perencanaan pemenuhan kebutuhan darah secara lebih terukur dan berbasis data
historis di PMI Kota Bekasi.

Kata kunci: Peramalan Permintaan Darah, Deret Waktu, exponential smoothing,
Winters, PMI Kota Bekasi.
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