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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat produk cacat mini jelly mix
pada proses filling di PT. Niramas Utama yang berdampak pada meningkatnya
biaya produksi dan menurunnya efektivitas kinerja mesin. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa proses produksi belum berjalan secara optimal, khususnya
pada mesin filling yang memiliki peran penting dalam menjaga mutu produk.
Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat kinerja mesin
filling serta faktor-faktor yang menyebabkan rendahnya efektivitas mesin sehingga
memicu terjadinya produk cacat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengukur kinerja mesin menggunakan metode Overall Equipment Effectiveness
(OEE), mengidentifikasi sumber kerugian terbesar, serta menyusun usulan
perbaikan guna menurunkan persentase produk cacat. Landasan teori yang
digunakan meliputi pengendalian kualitas, manajemen pemeliharaan mesin, dan
metode OEE. OEE digunakan sebagai alat ukur kinerja mesin berdasarkan tiga
komponen wutama, vyaitu Availability, Performance, dan Quality. Untuk
memperdalam analisis, digunakan Diagram Pareto, dan Fishbone Diagram guna
mengetahui jenis cacat dominan serta faktor penyebabnya. Data penelitian
diperoleh melalui observasi lapangan, wawancara dengan operator dan teknisi,
serta pencatatan data produksi selama periode Agustus hingga Oktober 2025.
Hasil pengolahan data menunjukkan nilai Availability mesin berada pada kisaran
77%—88%, performance sebesar 94%-98%, dan Quality sebesar 94%-95%,
sehingga nilai OEE rata-rata yang diperoleh adalah 75%, masih berada di bawah
standar world class sebesar 85%. Selain itu, total cacat yang terjadi selama
periode penelitian adalah 1.254 pcs, dengan cacat gelembung sebagai cacat
dominan sebesar 70,50%, diikuti oleh cacat kosong sebesar 16,74% dan cacat
renceng sebesar 12,75%. Hasil ini menunjukkan bahwa rendahnya nilai OEE
terutama dipengaruhi oleh rendahnya Availability dan tingginya cacat gelembung,
sehingga perusahaan disarankan untuk menerapkan preventive maintenance
yang lebih terencana serta pengendalian proses yang lebih ketat guna

meningkatkan kinerja mesin dan menurunkan tingkat produk reject.

Kata kunci: Overall Equipment Effectiveness (OEE), cacat produk, mesin filling,

Six Big Losses, pengendalian kualitas
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