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 ABSTRAK 

 

Penelitian memiliki tujuan untuk mengungkap seberapa besar pengaruh dari 

servicescape dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada retail 

Indomaret studi kasus pada konsumen di wilayah Jakarta Timur. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dengan cara memberikan kuesioner kepada 100 

responden konsumen Indomaret yang Berbelanja di Indomaret minimal 3 (tiga) kali 

dalam (dua) bulan terakhir. Teknik sampel menggunakan non-probability sampling 

dan teknik alat analisis menggunakan regresi linear berganda. Penelitian ini 

dilakukan uji analisis yang diolah menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa servicescape dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan 

hasil uji F dimana Fhitung > nilai Ftabel (38,457 > 3,09). Secara simultan servicescape 

dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara parsial servicescape memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian dapat dibuktikan dengan hasil uji t dimana thitung > 

nilai ttabel (6,224 > 1,988). Secara parsial kualitas pelayanan juga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dapat dibuktikan dengan hasil uji t dimana 

thitung > nilai ttabel (8,411 > 1,988). 

 

Kata Kunci: Servicescape, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian. 
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 ABSTRACT 

The study aims to reveal how much influence servicescape and service quality have 

on purchasing decisions at Indomaret retail, a case study of consumers in East 

Jakarta. The data collection method used was by giving questionnaires to 100 

Indomaret consumer respondents who shopped at Indomaret at least 3 (three) times 

in the last (two) months. The sampling technique used non-probability sampling 

and the analysis tool technique used multiple linear regression. This study 

conducted an analysis test processed using SPSS version 25. The results of this 

study indicate that servicescape and service quality have a positive and significant 

effect on purchasing decisions. This can be proven by the results of the F test where 

F count> F table value (38.457> 3.09). Simultaneously, servicescape and service 

quality have a significant effect on purchasing decisions. Partially, servicescape 

has a significant positive effect on purchasing decisions, as evidenced by the results 

of the t test where t count> t table value (6.224> 1.988). Partially, service quality 

also has a significant influence on purchasing decisions, as proven by the results 

of the t-test where t count > t table value (8.411 > 1.988). 

 

Keywords: Servicescape, Service Quality, Purchase Decisions. 
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