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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 (Kuesioner Kepuasan Pelanggan Menggunakan Google Form ) 
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Timestamp Nama Jabatan/Divisi Jaenis Kelamin Usia Lama Pengunaan Panel PLC
1. Panel PLC mampu mengontrol operasi 

pompa cooling tower secara otomatis sesuai 

2. Panel PLC mudah dioperasikan oleh 

pengguna tanpa kesulitan berarti.  

3. Fitur yang tersedia pada panel PLC sudah 

sesuai dengan kebutuhan operasional cooling 

4. Panel PLC merespon perintah dan 

perubahan kondisi sistem dengan cepat.  

5. Panel PLC mampu bekerja secara stabil 

selama proses operasional berlangsung.  

6. Penggunaan panel PLC membantu 

meningkatkan efisiensi kerja pompa cooling 

7. Panel PLC jarang mengalami gangguan 

atau kerusakan saat digunakan.  

8. Kinerja panel PLC tetap konsisten meskipun 

digunakan dalam jangka waktu lama. 

9. Komponen panel PLC memiliki daya tahan 

yang baik terhadap kondisi lingkungan kerja. 

10. Panel PLC dilengkapi sistem pengaman 

untuk mencegah kerusakan dan kecelakaan 

11.  Sistem kelistrikan panel PLC aman dari 

risiko korsleting atau gangguan arus. 

12.  Panel PLC telah memenuhi standar 

keselamatan kerja yang berlaku. 

13. Panel PLC kompatibel dengan jenis dan 

kapasitas pompa cooling tower yang 

14. Panel PLC mudah diintegrasikan dengan 

sistem cooling tower yang sudah ada.  

15. Panel PLC memungkinkan pengembangan 

atau penambahan fitur di masa depan.  

12/10/2025 8:45:25 Agus salim Maintenance Laki - Laki > 30 Tahun 1-3 Tahun 1 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 1

12/10/2025 8:48:22 dandi Maintenance Laki - Laki 25 - 30 Tahun 1-3 Tahun 4 3 3 4 2 4 4 3 2 3 2 2 2 4 1

12/11/2025 8:54:52 Abdul Aziz Engineering Laki - Laki 25 - 30 Tahun 3-5 Tahun 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 2

12/12/2025 8:57:20 Abdul Mulki Maintenance Laki - Laki > 30 Tahun 3-5 Tahun 5 4 2 5 2 5 3 4 1 5 3 2 3 5 4

12/13/2025 8:57:22 baharudin Operator Laki - Laki < 25 Tahun 1-3 Tahun 4 1 3 3 4 2 3 3 3 4 5 1 4 3 5

12/13/2025 9:11:14 Muhammad Atha Arrazzaq Engineering Laki - Laki < 25 Tahun 3-5 Tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

12/13/2025 9:53:48 Fikri Mochammad Rizal Engineering Laki - Laki < 25 Tahun 1-3 Tahun 5 2 4 5 5 5 3 3 4 5 2 5 5 5 5

12/14/2025 11:35:38 Muhammad Rizky RamadhanEngineering Laki - Laki < 25 Tahun < 1 Tahun 5 5 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 5

12/15/2025 14:28:47 ARYA AMARILLAH IBNUWADAMaintenance Laki - Laki < 25 Tahun 1-3 Tahun 5 5 2 5 4 4 3 3 1 4 3 5 4 4 5

12/17/2025 15:41:27 anita Maintenance Perempuan 25 - 30 Tahun 1-3 Tahun 4 5 4 5 2 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5

12/19/2025 15:42:56 herdian fatih Engineering Laki - Laki 25 - 30 Tahun 3-5 Tahun 4 4 5 3 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5

12/19/2025 15:45:28 Khumaerotun nisa Maintenance Perempuan 25 - 30 Tahun 3-5 Tahun 4 4 4 4 5 5 5 4 2 3 4 5 4 5 5

12/19/2025 15:46:50 ziki Maulana Engineering Laki - Laki < 25 Tahun < 1 Tahun 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5

12/19/2025 17:07:06 Rafy Aqila Wibowo Maintenance Laki - Laki 25 - 30 Tahun 3-5 Tahun 3 3 1 4 3 2 4 5 2 3 1 5 3 2 4

12/19/2025 17:08:22 Hilda Mastuti Operator Perempuan > 30 Tahun 3-5 Tahun 3 4 1 5 1 3 2 3 5 4 3 5 2 4 4

12/19/2025 17:11:28 Zixta Putra Maintenance Laki - Laki 25 - 30 Tahun 1-3 Tahun 4 5 4 3 3 4 4 5 2 4 4 4 4 5 3

12/19/2025 17:12:15 Muhammad Hashfy Engineering Laki - Laki 25 - 30 Tahun 1-3 Tahun 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 5 4 4 3

12/19/2025 17:12:34 Dwiky Rangga Operator Laki - Laki < 25 Tahun < 1 Tahun 3 3 2 2 1 2 1 1 1 3 2 3 1 4 4

12/19/2025 17:13:45 Rutia Nandan Maintenance Perempuan 25 - 30 Tahun 3-5 Tahun 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5
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Lampiran 2 (Kuesioner Proses Produksi FMEA) 

Kuesioner Proses Produksi Panel PLC Cooling tower  

Nama: 

Jabatan: 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Lama Bekerja: 

No Dimensi Pertanyaan S O D 

1 Build Quality 
(BQ) 

Proses perakitan 
panel PLC dilakukan 
dengan rapi dan 
sesuai dengan 
layout desain yang 
telah ditetapkan. 

      

2 Build Quality 
(BQ) 

Wiring pada panel 
PLC terpasang 
dengan benar, kuat, 
dan sesuai dengan 
diagram kelistrikan. 

      

3 Build Quality 
(BQ) 

Struktur panel PLC 
memiliki kekuatan 
mekanis yang baik 
untuk melindungi 
komponen di 
dalamnya. 

      

4 Component 
Quality (CQ) 

Komponen PLC 
yang digunakan 
sesuai dengan 
spesifikasi teknis 
yang dibutuhkan 
untuk sistem cooling 
tower. 

      

5 Component 
Quality (CQ) 

Seluruh komponen 
panel PLC berada 
dalam kondisi baik 
dan bebas dari cacat 
sebelum proses 
pemasangan 
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Kuesioner Proses Produksi Panel PLC Cooling tower  

Nama: 

Jabatan: 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Lama Bekerja: 

No Dimensi Pertanyaan S O D 

6 Component 
Quality (CQ) 

Komponen PLC 
yang digunakan 
memiliki tingkat 
keandalan tinggi 
selama pengujian 
dan pengoperasian 
awal. 

      

7 Standard 
Compliance 
(SC) 

Proses produksi 
panel PLC telah 
dilaksanakan sesuai 
dengan standar 
operasional 
prosedur (SOP) 
perusahaan. 

      

8 Standard 
Compliance 
(SC) 

Proses perakitan 
panel PLC telah 
memenuhi standar 
keselamatan dan 
kelistrikan yang 
berlaku. 

      

9 Standard 
Compliance 
(SC) 

Panel PLC telah 
melalui proses 
pengujian sesuai 
dengan standar 
sebelum diserahkan 
ke pengguna. 

      

10 Environmental 
Resistance 
(ER) 

Panel PLC 
dirancang dan dirakit 
agar mampu 
beroperasi dengan 
baik pada suhu 
lingkungan cooling 
tower. 
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Kuesioner Proses Produksi Panel PLC Cooling tower  

Nama: 

Jabatan: 

Jenis Kelamin: 

Usia: 

Lama Bekerja: 

No Dimensi Pertanyaan S O D 

11 Environmental 
Resistance 
(ER) 

Panel PLC memiliki 
perlindungan yang 
memadai terhadap 
kelembaban tinggi di 
area cooling tower. 

      

12 Environmental 
Resistance 
(ER) 

Perlindungan Panel 
terhadap debu dan 
percikan air.       

 

 

Keterangan:  
S (Severity): Tingkat keparahan dampak kegagalan  
O (Occurrence): Frekuensi terjadinya kegagalan  
D (Detection): Kemampuan mendeteksi kegagalan  
 

   

Skor Penilaian: 

1 = Sangat Rendah / Sangat Jarang / Sangat Mudah Dideteksi 

2 = Rendah / Jarang / Mudah Dideteksi 

3 = Sedang / Cukup Sering / Cukup Mudah Dideteksi 

4 = Tinggi / Sering / Sulit Dideteksi 

5 = Sangat Tinggi / Sangat Sering / Sangat Sulit Dideteksi 
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Lampiran 3 (Panel PLC Control Cooling tower) 

 

Tampilan dalam panel PLC Control Cooling tower 
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Tampillan Luar panel PLC Control Cooling tower 
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Lampiran 4 (Surat keterangan hasil turnitin)  
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Lampiran 5 (Lembar Perbaikan Sidang Akhir)  

 


