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ABSTRAK

Perkembangan teknologi otomasi industri menuntut perusahaan untuk
menghasilkan sistem kontrol yang andal, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Salah satu komponen penting dalam sistem otomasi adalah panel
Programmable Logic Controller (PLC) yang berfungsi sebagai pusat pengendalian
proses. PT. XYZ sebagai perusahaan pembuat panel PLC masih menghadapi
permasalahan berupa ketidaksesuaian desain panel dengan kebutuhan
konsumen serta spesifikasi teknis yang belum optimal. Permasalahan tersebut
berpengaruh terhadap kinerja dan kemudahan perawatan, khususnya pada panel
PLC Control cooling tower. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dalam produksi tersebut serta
menyusun strategi penyesuaian spesifikasi produk menggunakan pendekatan
design thinking agar design produk yang dihasilkan lebih sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Penelitian ini didukung oleh landasan teori mengenai
perancangan dan pengembangan produk, design thinking, PLC, serta metode
failure mode and effect analysis (FMEA). Metode design thinking digunakan
karena menekankan pendekatan yang berpusat pada pengguna melalui tahapan
empathize, define, ideate, prototype, dan test. Dalam penelitian ini, proses design
thinking dibatasi hingga tahap prototype. Sementara itu, metode FMEA digunakan
untuk mengidentifikasi potensi kegagalan pada proses produksi dan menentukan
prioritas perbaikan berdasarkan nilai Risk Priority Number (RPN). Kombinasi
kedua metode tersebut digunakan untuk menghasilkan usulan perancangan yang
lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan operasional. Identifikasi keinginan
pelanggan dalam produksi panel. Melalui pendekatan kuesioner kepuasan
pelanggan dan pengolahan data menggunakan metode failure mode and effect
analysis (FMEA). Faktor penghambat utama tersebut meliputi aspek functionality
(keterbatasan fungsi dan device PLC), performance (ketidak stabilan suplai daya
akibat proteksi kelistrikan yang kurang), reliability (penataan komponen dan wiring
yang belum sesuai standar), serta compatibility (ketidaksesuaian panel dengan
jenis dan kapasitas pompa Cooling tower yang digunakan). perhitungan yang di
dapat dari Risk Priority Number (RPN) proses produksi tertinggi sebsesar (101,61)
pada perancangan ulang design panel PLC sesuia dengan keinginan customer
pada system cooling tower dan (95,22) pada proses perakitan panel PLC
dilakukan dengan rapi dan sesuai dengan layout design yang telah di tetapkan,
dan kuesioner kepuasan pelanggan pada pernyataan P3 kesesuain fungsi, P5
stabilitas operasi dan P9 ketahanan komponen masing-masing memiliki nilai (63)
dan P11 perlindungan listrik dengan nilai (65) dan P13 kesesuain pompa dengan
nilai (67). Strategi penyesuaian spesifikasi produk dengan design thinking. Melalui
tahapan empathize, define, ideate, dan prototype, diperoleh usulan desain ulang
panel PLC Control cooling tower yang lebih berorientasi pada kebutuhan
pengguna. Usulan perancangan tersebut mencakup peningkatan kapasitas kontrol
pompa, perbaikan sistem proteksi kelistrikan, penataan ulang tata letak komponen
agar lebih rapi dan mudah dirawat, penambahan fitur monitoring, serta
peningkatan tingkat keamanan panel untuk penggunaan di lingkungan luar
ruangan.

Kata kunci: Design Thinking, Panel PLC, FMEA, Perancangan Produk, Otomasi
Industri
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