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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas pentingnya penerapan Supply Chain Management 
(SCM) yang efektif dan terintegrasi dalam mendukung kelancaran operasional 
perusahaan manufaktur, khususnya pada aktivitas pergudangan. Meskipun PT 
XYZ telah menerapkan sistem SCM, masih terdapat berbagai permasalahan di 
Departemen Warehouse, seperti keterlambatan pengiriman material ke produksi, 
ketidaktepatan waktu pemesanan dan kedatangan barang, kesalahan input data, 
penataan gudang yang kurang optimal, serta lemahnya koordinasi antar 
departemen. Permasalahan tersebut berpotensi menimbulkan risiko yang dapat 
mengganggu kinerja rantai pasok. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi faktor risiko yang dominan serta merumuskan estimasi dan 
usulan strategi antisipasi guna menurunkan risiko pada pelaksanaan SCM agar 
proses operasional dapat berjalan lebih efektif dan efisien. Penelitian ini 
membahas konsep dasar Supply Chain Management (SCM), proses dan 
komponennya, peran teknologi, manajemen risiko, serta metode simulasi Monte 
Carlo dengan aplikasi Crystal Ball. Metode Monte Carlo digunakan untuk 
menganalisis risiko secara probabilistik melalui simulasi berulang guna 
mengetahui peluang dan dampak risiko terhadap pelaksanaan SCM di 
departemen Warehouse PT XYZ. Identifikasi faktor potensial yang berpengaruh 
terhadap masalah pada departemen Warehouse. Faktor potensial yang 
berpengaruh terhadap masalah werehouse di identifikasikan ada lima yaitu faktor 
manusia (Man), faktor metode (Method), faktor bahan baku (Material), faktor mesin 
(Machine), faktor biaya (Money). Dari ke-lima faktor potensial tersebut yang paling 
dominan adalah faktor metode (33,33%), faktor manusia (30,00%),  faktor bahan 
baku (13,33%), faktor biaya (16,67%), dan faktor mesin (6,67%). sedangkan hasil 
dari perhitungan simulasi  risiko existing dengan Crystal Ball besarnya risiko pada 
proses pemesanan rata-rata Rp.20.882.022.280,27, proses pengiriman 
Rp.225.830.626 dan proses kedatangan Rp.0. Menentukan estimasi dan usulan 
strategi antisipasi dampak risiko dari pelaksanaan Supply chain pada departemen 
Warehouse. Bedasarkan hasil brainstorming hasil identifikasi faktor penyebab 
menyatakan bahwa pada tahap proses pemesanan risiko yang paling dominan 
disebabkan oleh faktor manusia dengan jumlah responden paling banyak memilih 
yaitu 3 orang, karena terjadi kesalahan jumlah dalam pemesanan sehingga 
menyebabkan over atau under ordering, pada proses pengiriman risiko yang 
paling dominan disebabkan oleh faktor metode dengan jumlah responden paling 
banyak memilih yaitu 3 orang, karena terjadi keterlambatan pengiriman dari 
supplier sehingga menyebabkan kerugian bagi perusahaan oleh karena itu, usulan 
strategi yang diperlukan terdiri dari proses pengiriman yaitu penerapan kontrol 
pemesanan berbasis Internet of Things (IoT) untuk meningkatkan akurasi, 
konsistensi, dan keandalan proses pemesanan dan juga melakukan perbaikan 
kontrol pengiriman dengan memanfaatkan teknologi Internet of Things (IoT) 
sebagai alat bantu utama dalam pengelolaan dan pengawasan proses pengiriman. 
 

Kata Kunci: Supply Chain Management, Manajemen Risiko, Monte Carlo, Crystal 
Ball, Warehouse. 
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