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ABSTRAK

Umroh merupakan salah satu bentuk ibadah dan wisata religi yang mengalami
peningkatan minat secara signifikan di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir,
tidak hanya dari kalangan lanjut usia tetapi juga generasi muda. Berdasarkan data
Kementerian Agama Republik Indonesia, jumlah jamaah umroh meningkat sekitar
15% setiap tahunnya sejak 2020, sehingga memberikan dampak positif bagi
penyelenggara layanan umroh seperti NRA Tour and Travel. Namun, tingginya
variasi paket umroh yang ditawarkan justru menimbulkan kesulitan bagi calon
jamaah dalam menentukan pilihan yang paling sesuai dengan kebutuhan,
preferensi, dan kemampuan mereka. Proses pemilihan yang masih dilakukan secara
manual melalui konsultasi dengan customer service seringkali memakan waktu,
bergantung pada subjektivitas penjelasan, serta berpotensi menghasilkan
rekomendasi yang kurang akurat. Untuk menjawab permasalahan tersebut,
penelitian ini merancang sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web
dengan menerapkan metode Profile Matching, yang mampu melakukan
pencocokan preferensi calon jamaah dengan karakteristik paket secara lebih
objektif, sistematis, dan terukur. Metode ini memungkinkan proses perhitungan dan
evaluasi yang lebih cepat, presisi, dan dapat meminimalkan kesalahan dalam
pemberian rekomendasi. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi SPK pemilihan
paket umroh yang mampu membantu calon jamaah mendapatkan rekomendasi

paket yang sesuai secara lebih mudah, terstruktur, dan efisien.

Kata Kunci: Harga, Fasilitas, Umroh, Profile Matching, Sistem Pendukung
Keputusan

vii
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a.

DAFTAR SIMBOL

Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah  pengguna
sistem. Actor tidak terbatas hanya
manusia saja, jika sebuah sistem
berkomunikasi dengan aplikasi
lain dan membutuhkan input atau
memberikan output, maka aplikasi
tersebut juga bisa dianggap sebagai
actor.

Dependency

Hubungan dimana
perubahan yang terjadi pada suatu
elemen mandiri  (independent)
akan mempengaruhi elemen yang
bergantung padanya elemen yang
tidak mandiri (independent).

Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor dengan use
case.  Asosiasi  digambarkan
dengan sebuah garis yang
menghubungkan antara  Actor
dengan Use Case.

System Boundary

Menspesifikasikan paket
yang menampilkan sistem secara
terbatas.

O

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang
terukur bagi suatu aktor

<<include>>

Include

Melakukan ~ yang  harus
terpenuhi agar sebuah event dapat
terjadi, dimana pada kondisi ini
sebuah use case adalah bagian dari
use case lainnya.
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Menspesifikasikan ~ bahwa
7 <<extend>> Extend use case target memperluas
perilaku dari use case sumber pada
suatu titik yang diberikan.
b. Simbol Activity Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
@ ] State dari sistem yang
1 Action mencerminkan eksekusi dari suatu
aksi
2 . Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau
diawali.
@ Actifity Final
3 L N S AR
Node Bagaimana objek diakhiri
4 <> Decission Pilihan untuk mengambil
keputusan dan diakhiri kondisi
Sebuah kejadian yang memicu
5 Transition sebuah state objek dengan cara
> memperbaharui satu atau lebih
nilai atributnya
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