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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung
perekonomian global, termasuk di Indonesia. Kontribusinya terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB), penyerapan tenaga kerja, dan pemerataan pendapatan sangat
signifikan. Namun, UMKM juga dihadapkan pada berbagai tantangan yang kompleks.
Dalam menghadapi tantangan ini, kapabilitas UMKM untuk beradaptasi dan
berinovasi menjadi krusial demi keberlanjutan dan peningkatan kinerja. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara etika bisnis,
transformasi digital dan kredit bank terhadap kinerja UMKM pada pelaku UMKM
Pantai Indah Kapuk. Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara dipilih sebagai lokasi
penelitian karena daerah ini memiliki jumlah UMKM yang cukup besar dan beragam.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitafif. Teknik pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner yang dibagikan kepada UMKM. Teknik analisis data
menggunakan uji validitas dan rehabilitas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Implementasi etika bisnis tidak berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
UMKM, sedangkan transformasi digital dan kredit bank memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja UMKM.

Kata kunci : Etika bisnis, Transformasi Digital, Kredit Bank dan Kinerja
UMKM



ABSTRACK

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are the backbone of the global
economy, including in Indonesia. Their contribution to Gross Domestic Product
(GDP), job absorption, and income distribution is very significant. However, MSMESs
are also faced with various complex challenges. In facing these challenges, the
capability of MSMEs to adapt and innovate becomes crucial for sustainability and
performance improvement. The aim of this research is to determine how business
ethics, digital transformation, and bank credit influence the performance of MSMEs
among the MSME actors in Pantai Indah Kapuk. Pantai Indah Kapuk, North Jakarta
was chosen as the research location because this area has a considerable amount
and diversity of MSMEs. This study uses a quantitative approach. Data collection
techniques involve distributing questionnaires to MSMEs. Data analysis techniques
use validity and reliability tests. The results of this study indicate that the
implementation of business ethics has no significant impact on SME performance,
while digital transformation and bank credit have a significant impact on SME
performance.

Keywords: Business ethics, Digital Transformation, Bank Credit, and SME
Performance.
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