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Jumlah SPT Tahunan

Jeni SPT 2022
E-Filing 71399 71970 32013 21507
E-Form 3214 3317 7193 1378
Manual 894 725 13834 427

Jumlah Wajib Pajak Terdaftar

2023 2024

WP Terdaftar 212.319 215669 221.265 2299931 234291
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Dengan hormat,

Dengan ini mohon bantuen Bapek/lbe kranya dapat dignkan dan diber kesempatan kepada
Hahasiswa i kami, untuk melalukzn pengambilan data di Unit yang Bapak/Tbhu pmpin sebatas
ieperuan mencari data unbuk melengkapl proses perdisan skripsl sebagai salsh saby syarat
umtuk memyelssikan shud Mabasious)l kami pada Fakultas Ekonomi Universitas Damme
Persada. Adapun data Hahasiswa)| yang akan melakukan Risst sebagal berikut

Indah Wur Cafda QESE4RIGISZE | Fengansh kuabas
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paja 4 KPP Prabama

Kami sangat berterima ks apabia permohonan ini dapat diperuhi sehingga Mahasssal

iami dapat menambah wawesan serta mensrapian imi pengetatien yang didspat dan mater
fulish di Unwersitzs Dama Persada. Perie kami informaskan bahwa ssbegal lembegs
pendidiizn akam menjamin kerahasizan data yang diberikan sesual Kode Ebk Pergunsn

Tinggl.

Demikian permahanan inl kami bust, ates min dan kesempatan yang diberikan kami ucapkan
terima kash.
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Kuisioner Penelitian

SURAT PERMOHONAN KUISIONER PENELITIAN
Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/l Responden
Di Tempat

Dengan hormat,
Sehubung dengan penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat
mendapatkan Gelar Sarjana Stara Satu (S1) pada Universitas Darma Persada,

dengan ini saya:

Nama : Indah Nur Cahya
Nim : 2018420062
Jurusan : Akuntansi

No Telp : 085846261525

Saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang akan saya
lakukan dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak, dan Pemahaman E-filling. Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP
Pratama Jakarta Timur”. Untuk itu saya mohon izin kesediaan bapak/Ibu/Saudara/l
untuk dapat berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuisioner yang telah
terlampir.

Penelitian ini bersifat dan bertujuan akademis atau keilmuan semata dan
hasil penelitian tidak akan disebar luaskan. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/
Saudara/l berkenan untuk membantu, atas perhatian dan kerjasamanya saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Indah Nur Cahya
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Identitas Responden

Isilah dengan singkat dan jelas identitas Bapak/Ibu/Saudara/i.

1. Tanggal PENQISIAN ©...cccociciiieiicce et e
2. NamMa RESPONUEN & ..o
3. Jenis Kelamin: o Perempuan o Laki-laki
4. Usia SRR
5. Pendidikan terakhir : o SMA/SMK/Sederajat

o Diploma

o Sl

oS82

6. Pekerjaan

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/libu/Saudara/i. jika tidak ada jawaban yang tepat, mohon diperhatikan,
apabila salah nomer tidak diisi maka keisioner dianggap tidak terbuka dan
tidak dapat digunakan. setiap pertanyaan hanya memberikan satu jawaban,

dengan skala penelitian:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju




Kualitas Pelayanan Pajak (X1)
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Pilihan Jawaban

No Pernyataan > 3 4
Petugas di KPP memberikan informasi yang

1 jelas dan mudah dimengerti terkait kewajiban
perpajakan Anda?
Saya merasa bahwa prosedur yang ada di KPP

2 mudabh diikuti dan tidak membingungkan?
Apakah fasilitas di KPP memadai untuk

3 mendukung kelancaran pelayanan (misalnya
ruang tunggu, sistem antrian, dil)?
Petugas KPP memberikan solusi yang tepat dan

4 memadai terhadap permasalahan perpajakan
yang saya hadapi?
Saya merasa lebih percaya diri dalam

5 melaksanakan kewajiban perpajakan setelah
mendapatkan pelayanan dari KPP?
Petugas pajak menjaga kerahasiaan informasi

6 dan data Wajib Pajak?
Petugas Pajak telah memberikan pelayanan

7

pajak dengan ramah dan sopan?




Kesadaran Wajib pajak (X2)
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Pilihan Jawaban

No Pernyatan > 3 4
Pajak merupakan sumber penerimaan negara
1 terbesar.
Pajak yang saya bayarkan dapat digunakan
2 untuk menunjuang pembangunan negara.
Penundaan pembayaran pajak dapat merugikan
3 negara.
Membayar pajak tidak sesuai dengan jumlah
4 yang seharusnya dibayar sangat merugikan
negara.
Membayar pajak tepat waktu dan sesuai dengan
5 jumlah yang seharusnya dibayarkan menjadi
kewajiban Wajib Pajak.
saya selalu mengisi SPT dengan baik, lengkap
6 dan jelas sesuai ketentuan perundang-undangan.
Sebagai wajib pajak, saya membayar SPT atas
7

kesadaran diri sendiri.




Pemahaman E-filling (X3)
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Pilihan Jawaban

NO Pernyataan
2 3 4

1 Sistem e-filling merupakan pelayanan
perpajakan yang memberikan kemudahan bagi
wajib pajak dalam mengisi SPT Tahunan.

2 Sistem e-filling dapat membantu wajib pajak
dalam melaporkan SPT secara cepat dan tepat.

3 Saya sering menggunakan sistem e-filling untuk
mengisi dan menyampaikan SPT Pajak.

4 Sistem e-filling lebih ramah lingkungan karna
meminimalisir penggunaan kertas.

5 Saya merasa bahwa pemerintah telah
memberikan cukup informasi dan bantuan
terkait penggunaan sistem e-filling.

6 Saya lebih memilih menggunakan sistem e-
filling dibandingkan dengan pengisian SPT
Pajak secara konvensional (non-elektronik).

7 Saya pernah menghadapi masalah atau hambatan
dalam mengakses sistem e-filling.

8 Dengan diterapkannya sistem e-Filling,

mempermudah saya dalam melaksanakan

kewajiban perpajakan.




Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
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NO

Pernyataan

Pilihan Jawaban

2

3

4

Saya selalu mengisi dan menyampaikan SPT pajak
tahunan tepat waktu setiap tahun.

Saya mengerti mengenai kewajiban dalam membayar
pajak sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Saya sering mencari informasi atau konsultasi terkait
perpajakan untuk memastikan dan memahami

kewajiban pajak dengan baik?

Saya merasa bahwa proses pengisian dan
penyampaian SPT Pajak Tahunan cukup mudah

untuk dipahami.

Saya percaya bahwa membayar pajak adalah
tanggung jawab yang harus dipenuhi oleh setiap

warga negara.

Saya pernah mengalami kesulitan atau hambatan

dalam memenuhi kewajiban perpajakan.

Saya merasa bahwa sistem perpajakan saat ini cukup

adil bagi semua wajib pajak.




80

Total
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31

28
29
30
28
27

30
28
30
27
29
30
29
30
26
28
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32

29
27

31
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30
30
28
29
26
28
27
27
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28
28
27
30
29
28
28
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X1.7

X1.6

X1.5
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X1.2

X1.1

X1 Kualitas Pelayanan Pajak.
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33
33
31

31

30
32

30
32
33
30
34
31

30
32

32
31

30
31

33
35
30
34
31

31

33
31

31

33
32
31

31

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
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Total

33
31

30
30
30
30
35
31

30
32

35
34
32

32
30
32
32

31

31

30
30
32

30
30
33
32
30
32
36
33
31

30
31

33
30
34
31

31

34
32
31

33

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
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Total

33
31

31

30
33
31

34
34
32
31

32
31

31

33
31

30
32

32
31

32

30
32

31

35
30
30
30
32
32

36
31

30
31

32

32
34

31

34
32

33
32
35

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
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Total

36
33
31

32
34
34
32
31

30
32

32
32

31

31

31

31

31

33
32
31

32
32

34
33
35
32
31

33
31

33
31

32

35
32

31

36
33
33
33
30
31

31

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
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Total

31

31

30
30
33
30
31

32

31

32

30
30
31

33
32

34
31

30
30
31

30
32

30
32

30
31

34
33
33
34
30
30
32
33
30
31

31

30
30
32
31

33

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
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Total

33
33
30
30
30
31

30
33
37

32

29
29
33
31

34
35
31

30
32
30
31

32

32
32

31

30
31

31

30
30
30
31

30
32

31

34
34
32
31

32
30
32

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
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Total

30
31

30
31

30
31

31

32

30
31

31

31

30
30
30
32
32

36
31

30
31

30
32

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO
378
379
380
381
382
383

384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
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Total

31

28
31

28
26
26
29
27
29
30
25
26
26
24
26
30
31

25
29
29
27

28
30
25
29
30
29
29
27

26
29
26
31

27
26
26
26
27
27
25
31

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

Y Kepatuhan Wajib Pajak.

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41
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Total

31

31

27

31

26
29
29
26
25
27

25
26
26
28
26
28
28
26
29
28
33
27

28
27
28
30
29
31

29
27

27
30
30
26
27

27
27

25
29
30
28
28

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83




112

Total

30
32
26
30
28
29
26
29
30
25
29
31

32

28
28
26
27
31

27
29

31

26
26
29
28
28
29
27
31

31

26
28
32
29
26
25
29
27
29
29
28
28

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
84
85

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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Total

25
27
26
32
27
28
25
26
28
26
26
30
27

30
32

30
31

25
30
28
26
25
25
30
32

28
29
26
28
28
29
25
26
30
25
25
27

33
28
27
28
28

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
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Total

30
27
28
30
27
27

26
25
25
26
31

26
28
26
27

30
28
28
26
28
30
29
27

29
26
27
32

30
32
29
28
28
29
28
26
27
28
31

31

27
30
29

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
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Total

26
27
26
28
25
28
31

28
28
30
33
32
30
28
27

27
27
26
25
31

27
25
27

25
28
29
26
26
28
26
31

28
31

30
27

27
31

31

27
29
25
27

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
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Total

25
26
32

33
27
25
30
26
26
28
27

27
27

30
28
28
27
29
26
26
31

26
27

26
29
26
30
27
28
29
26
27

27
28

27

28
27

27
27
33
27
26

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
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Total

31

26
27

27
30
28
27
27

26
27

29
28
30
27
27

32
31

29
29
29
25
26
25
28
30
28
25
26
29
30
30
26
28
27

26
30
27

28
29
30
29
31

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
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Total

26
28
30
30
31

27

31

25
27
27

26
26
28
32
31

27
30
28
28
28
32
30
25
27
27

27
32

28
28
26
26
27

27
30
28
27
27

26
27
29
28
30

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
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Total

27
27
29
32
31

28
29
29
29
26
28
26
25
26
26
25
28
30
28
25
26
29
30

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

NO
378
379
380
381
382
383

384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400




Lampiran
Descriptive Statistics
¥ Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
¥ 400 21 33 27.65 2219
Hox2 400 22 35 27.96 2.209
¥3 400 23 38 30.62 2.638
¥ 400 A 33 2801 2.467
Valid M (listwise) 400
Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
Double-click to ed Predicted
activate Value
N 400
Normal Parameters®® Mean 28.0150000
Std. Deviation 27197326
Most Extreme Differences  Absolute 036
Positive 036
Negative -021 |
Test Statistic 036
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°4
a. Test distribution is Normal ‘
b. Calculated from data
c. Lilliefors Significance Correction :
d. This is a lower bound of the true significance |
Multikolinearitas
Coefficients®
Collinearity Statistics
Maodel Tolerance WIF
1 x1 897 1.003
X2 999 1.001
X3 986 1.004
a. DependentVariable: y
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Maodel B Stl. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 24,959 258587 9.760 .0oo
¥l 058 056 052 1.043 .298 887 1.003
x2 088 056 .0eg 1.776 077 849 1.001
%3 -.043 047 -.046 -.920 .358 096 1.004

a. DependentVariahle: y

120



121

HETEROSKDASTISITAS

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients

Model E Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2137 1.490 1.434 152
x1 -.048 032 -078 -1.480 A37
x2 -.004 033 -.006 -.130 897
X3 042 027 078 1.558 120

a. DependentVariable: Ahs_RES

Autokorelasi
Model Surl'll'rlaryb
Change Statistics
Adjusted R Std. E of R Square Sig. F Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df dn2 Change Watson
1 110* 012 005 2461 012 1.624 3 396 183 1.976

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1

ke Panandsntliardabkla

LINEAR BERGANDA

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients

Model E Std. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 24,959 2,557 9.760 .000
®1 058 056 .052 1.043 288
x2 .089 056 .089 1.776 077
%3 -.043 047 -.046 -.920 358

a. Dependent Variable: y

UlJI F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 20514 3 §5.838 1.624 183b
Residual 2398.396 396 6.057
Total 2427.910 399
a. Dependent Variahle: y
h. Predictors: (Constant), x3, x2, x1
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 24.959 2557 9.760 000
1 058 056 052 1.043 .288
X2 UEE] 056 088 1.776 077
¥3 -.043 047 -.048 -.920 358

a. Dependent Variable: y




R SQUARE
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Squars Square the Estimata
1 1107 012 005 2461

a. Predictors: (Constant), x3, %2, x1
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