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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan pajak, 

kesadaran wajib pajak, dan pemahaman e-Filing terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya kepatuhan 

pajak sebagai sumber penerimaan negara serta meningkatnya penggunaan 

teknologi dalam administrasi perpajakan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak KPP Pratama Jakarta Duren Sawit. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak, dan pemahaman e-Filing 

tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kualitas 

pelayanan yang baik meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan wajib pajak 

dalam memenuhi kewajibannya. Kesadaran yang tinggi mendorong wajib pajak 

untuk patuh secara sukarela. Sementara itu, pemahaman yang baik terhadap e-

Filing mempermudah proses pelaporan dan meningkatkan kepatuhan secara 

administratif.  

Kata kunci: kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak, e-Filing, kepatuhan wajib 

pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of tax service quality, taxpayer awareness, 

and e-Filing understanding on individual taxpayer compliance. The background of 

this study is based on the importance of tax compliance as a source of state revenue 

and the increasing use of technology in tax administration. The method used in this 

study is quantitative with a survey approach. Data were collected by distributing 

questionnaires to individual taxpayers registered at the Jakarta Duren Sawit 

Pratama Tax Office The results of the study indicate that the quality of tax services, 

taxpayer awareness, and understanding of e-Filing have no significant effect on 

taxpayer compliance. Good service quality increases taxpayer confidence and 

comfort in fulfilling their obligations. High awareness encourages taxpayers to 

comply voluntarily. Meanwhile, a good understanding of e-Filing simplifies the 

reporting process and increases administrative compliance. 

 

Keywords: service quality, taxpayer awareness, e-Filing, taxpayer compliance 
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