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Teknologi Informasi, Universitas Darma Persada 

ABSTRAK 

 

Perhitungan biaya pengiriman ekspor yang masih dilakukan secara manual seringkali 

menyebabkan ketidakakuratan dan inefisiensi dalam proses logistik. Penelitian ini 

bertujuan membangun sistem prediksi biaya pengiriman ekspor berbasis machine 

learning untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi perhitungan. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan membandingkan performa dua 

algoritma, yaitu Linear Regression dan Random Forest Regression, menggunakan data 

historis pengiriman dari PT Samudera Indonesia. Variabel yang dianalisis meliputi 

berat barang, volume, jenis komoditas, negara tujuan, jenis kapal, biaya asuransi, dan 

bea cukai. Evaluasi model dilakukan dengan metrik R², Mean Absolute Error (MAE), 

dan Root Mean Squared Error (RMSE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Random 

Forest Regression memberikan performa lebih baik dengan nilai R² sebesar 0,7522, 

MAE 1.812, dan RMSE 2.277 dibandingkan Linear Regression (R² 0,6778, MAE 

2.131, RMSE 2.597). Analisis feature importance mengungkapkan bahwa bea cukai 

dan biaya asuransi merupakan faktor paling berpengaruh terhadap biaya pengiriman. 

Sistem ini kemudian diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web dengan 

antarmuka yang disesuaikan untuk tiga peran pengguna, yaitu admin, staf logistik, dan 

manajer. Dengan demikian, sistem prediksi ini dapat menjadi solusi efektif untuk 

meningkatkan akurasi perencanaan biaya ekspor dan mendukung pengambilan 

keputusan logistik yang lebih efisien. 

 

Kata Kunci: Prediksi Biaya Ekspor, Machine Learning, Linear Regression, Random 

Forest, Sistem Berbasis Web. 
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