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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh komunikasi kerja,
loyalitas kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data
dengan cara menyebarkan kuesioner pada 88 pegawai Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Timur. Pengambilan sampel ini dilakukan dengan menggunakan
sampel jenuh. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dan
regresi liner sederhana. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji f dan
secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terhadap pengaruh positif dan
signifikan dari variabel komunikasi kerja, loyalitas kerja dan motivasi kerja
terhadap kinerja pegawai, artinya semakin tinggi komunikasi kerja, loyalitas kerja
serta semakin baik motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Pengadilan Tata Usaha
Negara Jakarta Timur akan baik juga. Sedangkan secara parsial terdapat pengaruh
positif dan signifikan dari masing-masing komunikasi kerja, loyalitas kerja dan
motivasi kerja terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Komunikasi Kerja, Loyalitas Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of compensation, work
motivation and leadership on employee turnover intention of PT Freight Cargo
Logistics Jakarta. This research was conducted with a data collection method by
distributing questionnaires to 72 employees of PT Freight Cargo Logistics Jakarta.
This sampling was done using saturated samples. The analytical tools used are
multiple linear regression and simple liner regression. Hypothesis testing
simultaneously uses the ftest and partially uses the 1 test.

Hail research shows that simultaneously to the positive and significant influence of
the variables of compensation, work motivation and leadership on employee
turnover intention, meaning that the higher the compensation, work motivation and
the better the leadership on employee turnover intention PT. Freight Cargo
Logistics Jakarta will be good too. While partially there is a positive and significant

influence of each compensation, work motivation and leadership on turnover
intention.

Keywords: Compensation, Work Motivation, Leadership, Turnover Intention.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of compensation, work
motivation and leadership on employee turnover intention of PT Freight Cargo
Logistics Jakarta. This research was conducted with a data collection method by
distributing questionnaires to 72 employees of PT Freight Cargo Logistics Jakarta.
This sampling was done using saturated samples. The analytical tools used are
multiple linear regression and simple liner regression. Hypothesis testing
simultaneously uses the f test and partially uses the t test.

Hail research shows that simultaneously to the positive and significant influence of
the variables of compensation, work motivation and leadership on employee
turnover intention, meaning that the higher the compensation, work motivation and
the better the leadership on employee turnover intention PT. Freight Cargo
Logistics Jakarta will be good too. While partially there is a positive and significant
influence of each compensation, work motivation and leadership on turnover
intention.

Keywords: Compensation, Work Motivation, Leadership, Turnover Intention.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan semesta alam yang
maha pengasih dan penyanyang kepada setiap makhluk ciptaannya. Sholawat dan
salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa
kita dari zaman kegelapan hingga berkembangnya ilmu pengetahuan seperti

sekarang ini.

Atas rahmat dan ridho Allah SWT, maka proposal skripsi dengan judul :
“Pengaruh Komunikasi Kerja, Loyalitas Kerja, Dan Motivasi Kerja Untuk
Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Timur”.
ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Proposal Skripsi ini disusun sebagai
salah satu syarat dalam menyelesaikan studi pada Program Sarjana Program Studi

Manajemen Universitas Darma Persada.

Penyelesaian proposal skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak,

sehingga pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

Teristimewa terimakasih kedua orang tua ku tercinta, Mama Rosnaliah dan Ayah
Afif yang selalu memberikan do’a, semangat, motivasi, dan dukungan lainnya
sehingga proposal skripsi dapat diselesaikan dengan baik.

Terimakasih kepada calon teman hidupku Annisa Septi Savitri, S.Ikom yang
selalu memberikan dukungan, tekanan dan motivasi untuk menyelesaikan

skripsi ini.

Vi



Ibu Devi Anggraeni, SE., M.M selaku dosen pembimbing yang telah membantu
dan membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi.

Bapak Dedi Damhudi, SE., M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Darma Persada.

Bapak Dr. Sukardi, SE., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Darma Persada.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Darma Persada yang telah
membantu dalam proses belajar selama masa perkuliahan.

Ibu Oenoen Pratiwi, S.H., M.H. selaku Ketua Pengadilan Tata Usaha Negara
Jakarta Timur yang telah mengizinkan penulis melakukan penelitian di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Timur.

Kepada seluruh karyawan Pengadilan Tata Usaha Negara Jakarta Timur yang
turut berpartisipasi dalam penelitian ini.

Kepada semua teman, terutama Mode Serius Grup yang telah memberikan
dukungan, semangat, sekaligus saran-saran yang membangun untuk dapat

menyelesaikan proposal skripsi ini.

Jakarta,7 Juli 2025

Achmad Syamal Luthfie

Vi



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN ...cciiniinnsisninnissisinissesssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssons i
LEMBAR PENGESAHAN ....cucoviivinrinrinsenssnsnnssississississssssssssssssssssssssssssssossossossss ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ucovivinnnnnisnisnissississesssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssanes iii
ABSTRAK .uuiitiiininiininenstnecssinsnecsseesissssesssassssessssessssssssssssassssssssssssassssassssssssase iv
ABSTRACT .uueiriiiieiisninsinsnnnssecsssssscssicsssssesssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssaes v
KATA PENGANTAR ....ucuiiiiiiintnsinssississiesissessssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssanes vi
DAFTAR ISL..uuiiiiitiiiiiisninneinsninsnesssenssnssssesssncsssesssnssssssssassssesssassssssssassssessaase viii
DAFTAR TABEL ....coiiiiiiiininiinicininsisssssssssssssssisssssessssssssssssssssssssssssssssossossossss X
DAFTAR GAMBAR ....ucuuiiinisrictisininsisssnsississsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xii
DAFTAR LAMPIRAN ...cuiiiiiitiinnensnensnncsnensnesssesssnssssesssassssssssasssassssasssssssases xiii
L Y.N 53 U W W AU, AR, WY R S A 1
PENDAHULUAN . ..cccciniitininsnicseisesssecsssssncsstessssstsssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssass 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........c.cccccoeviiiiiiniiiiniiiiiecceeeee 1

1.2 Identifikasi Masalah, Pembatasan dan Rumusan masalah ............... 6

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccceevuiiiiiiniieiiieieeee et 7

1.4 Kegunaan Penelitian ............ccoocueeiieiiiiiiinieeiiecieeecee e 8

BAB LI ..uuiiiiiiiiciiiinnensnisisssecssisnsssesssessssssessssssssssessssssssssessssssssssessasssssssssssssns 10
LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN. ......cccovvtteenssnnneccsnnns 10
2.1 Landasan TeOTT......coeeruerierierieeienieeieetesicee ettt 10

2.2 Penelitian Terdahulu ...........ccceeoiiniininiiniiieieee 38

2.3 Kerangka Pemikiran ...........ccccoeoveeviieniienieniieieceeeeeee e 48



BAB IHL....uucouiiiiuicniiinsnecsnnneissecssissesssesssessssssessssssssssessssssssssessssssssssassasssssssssssssns 53
METODE PENELITIAN ...ccuiiiiiisinrinsinsenssnsnsssissississesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
3.1 Metode Yang Digunakan ...........cccoevveriieniienieenienieeieeeie e 53
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ............ccccceeeieniiieiieniiienienieeiieeees 54
3.3 Operasional Variabel............cccceeriiiiiiiiiieiieeieeeeee e 54
3.4 Sumber dan Cara Penentuan Data ...........ccccoeveeeiieniiienieniiciiees 57
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........c.coccveviiiiieniieenieeiieieeieeiee e 61
3.6 Rancangan Analisis dan Uji HIpotesis........cccceevieriienienieenieenienns 64
BAB LIV iiiinicnisnisnessnisnssancssisnsssecssissssssesssssssssssessessssssssssessssssassasssasssssssssn 72
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...cccicconniiinnnnnnicsssnsscsssssssssssssans 72
4.1 Gambaran INStansi .........cceeeevuirierieienieneeecte e 72
4.2 Hasil Penelitian........ccccoeoeeveenieniinienieiienieecee e 76
4.3 Pembahasan dan Pemecahan Masalah............c.cccccoocvienieninnnennne. 101
BAB V.uuiiiiiiiicnisnisnicsnisssssssssnsssissssssessssssssssssssissassssssssssassssssssssssssssssssssssans 106
KESIMPULAN DAN SARAN ..cuciviivinsensnnsnnsnissississessessessssssssssssssssssssssssssssosess 106
5.1 KeSIMPUIAN.....ccuvieiiiiiieiieieciee e 106
5.2 SATAN c..oiiiiiiiie s 107
DAFTAR PUSTAKA.....couitirinrinicininsessssssississississssssssssssssssssssssssssssssssssossosess 109
LAMPIRAN . ..coviiinininsnississississississsssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssossossss 113



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan PTUN .........ccccooconiiiniininiiiniiiciieneeeee, 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........coccoviiiiiiiniiiie e 37
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ...........cccceeveeiieniiiniieniieieeie e 54
Tabel 3.2 Populasi Pegawai PTUN .........ccccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 58
Tabel 3.3 SKala LiKeIT......ccuoviiiiiiiiiiniiiiecesce e 61
Tabel 3.4 Interprestasi Nilai Hasil Tanggapan Responden.............ccccceevueenrennnene 62
Tabel 3.5 Koefisien Determinasi (R?)..........ccocveuiiveeriieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Tabel 4. 1 Profil Responden ............ccccoccvieiiiiiieniienii e 76
Tabel 4. 2 Interpretasi Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja ........... 78
Tabel 4. 3 Interpretasi Jawaban Variabel Disiplin Kerja ..........cccccceevienirenneenne. 79
Tabel 4. 4 Interpretasi Jawaban Variabel Komunikasi .........ccccoocevveriinieniennene 81
Tabel 4. 5 Interpretasi Jawaban Variabel Kinerja Pegawai ..........cccoecveeiiennnn. 82
Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas........cccoevvireiiiiriieiieriieeieiiie et 83
Tabel 4. 7 Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja ...........cccccoevieeiiieninnnn. 85
Tabel 4. 8 Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja..........cccoocveviienieiciiniieienne. 86
Tabel 4. 9 Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi ..........cccceoevveniinenininncnnenne. 86
Tabel 4. 10 Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai .........ccccccveevieviieniienieeiiecieeeeee, 87
Tabel 4. 11 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov ..........ccceceeeveeeiienieenieenieeiieeveeneen 88
Tabel 4. 12 Hasil Uji MultikOlinieritas ..........cccecvevueevienienenienieneeiesieseeienene 89
Tabel 4. 13 Output Regresi Linier Berganda .............cccoooeevviiniiiiiiniiiiceee, 91
Tabel 4. 14 Regresi Linier Sederhana Variabel Lingkungan kerja .................... 93



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

15 Regresi Linier Sederhana Variabel Displin ........c.ccoocevviivieninicnnn. 93

16 Regresi Linier Sederhana variabel Komunikasi............ccccceeeuenene. 94
17 Output Koefisien Determinasi Berganda ............cocceeceeveniiniincnnn, 95
18 Output Koefisien Determinasi Variabel Lingkungan Kerja ............ 96
19 Output Koefisien Determinasi Disiplin Kerja..........ccooveeiiennenninn. 96
20 Output Koefisien Determinasi Komunikasi ..........ccccceoeveinieniennenne 97
21 Output Uji F (SImMultan) ........coceeviieiiiiiiieiienieeieeeeeeece e 98
22 Output Uji T (Parsial) Pengaruh Lingkungan Kerja ........................ 99
23 Output Uji T (Parsial) Disiplin Kerja.........cccoevieviiiiiiniiiiieieeen, 100
24 Output Uji T (Parsial) Komuikasi ........cccceevieeiiinieiiiieniieiiinieeiee 101
25 Ringkasan Hasil Uji HIPOtESIS .......cccvveviieiiiinieiiieniieeieeiie e 102

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Variabel yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan..........c..ccccoeeeneene. 4
Gambar 1.2 Grafik Tanggapan Responden...........c.cccceveiienieiiienienciienieeieenee. 5
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........ccccoevuieiiiniiinieniieiecieceeee e 47
Gambar 2.2 Paradigma Penelitian...........cccoeeuieviiiiiieniiiiiienieeieece e 50
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PTUN ........cccocooiiiiiiiiiiieieieceeeeceee 75
Gambar 4.2 Grafik Normal Probability PIot ...........ccccoeviiniiiiiiiiiiiieiceeee 88
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoceeevueerieeriienieesiienieeieeeee e 90

Xil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup.........cccccoeeiieiiiniiiiiiiceeeceee e 114
Lampiran 2 Surat [zin Riset Penelitian ..........ccccovceviiiiniininieniincicceee 115
Lampiran 3 Tabel Wawancara ...........ccoceevevierieienienieenesceeeeese e 116
Lampiran 4 Pra Kuisioner Penelitian ..........cccccoceviiiiniiniininicnceiecieceeee 118
Lampiran 5 Data Profil pra KuiSioner..........cccccocveveivienienenienienenieneeieeienenee 122
Lampiran 6 Tabulasi Data pra KuiSIOner...........cccoecveviirerieneenienienceienieneens 123
Lampiran 7 Hasil Output SPSS......cooiiiiiiiieeeeeeeeee e 151

Lampiran 8 Nilai Feabel........cooiiiiiiiiiiiiiiieiericcicnieseccieseesieeieneens 156
Lampiran 9 Nilai Reabel......oo.oieiiiiiiiiiiiiieieneeesieseeieseesieeveseenes 157

Lampiran 10 Catatan Kegiatan Konsultasi...........ccoceeveriiininiiniieniinenienceeeen 158

Xiii



