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LAMPIRAN

a. Dokumen Masukan Yang Berjalan saat ini

Gambar 6. 1 Tanda Tangan
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b. Dokumen Keluaran Yang Berjalan saat ini

Gambar 6. 2 Dokumen Pengantar Pengambilan Ijazah
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Gambar 6. 3 Nomor Induk Pegawai
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1.

WAWANCARA
Bagaimana proses pemeriksaan tanda tangan pada dokumen resmi saat
ini dan mengisi form dokumen pengantar pengambilan ijazah di Tata
Usaha Universitas Darma Persada Fakultas Teknik ?
Jawaban : Untuk pengecekan tanda tangan dan mengisi data dalam
Dokumen Pengantar Pengambilan Ijazah di Tata Usaha Univeistas
Darma Persada Fakultas Teknik ini masih kesulitan dalam
mengidentifikasi tanda tangan yang masih kurang baik dan tidak akurat
dan mengisi form dalam Dokumen Pengantar Pengambilan Ijazah
masih bersifat manual dikarenakan kurangnya digital yang memadai
untuk mengelola sistem dan tidak semua mahasiswa memiliki akses
internet.
Siapa saja yang terlibat dalam verifikasi tanda tangan ?
Jawaban : Karyawan (Bagian Tata Usaha), Administrator (Kepala Tata

Usaha), Mahasiswa, Dosen (Ketua Jurusan)

. Apa saja kesulitan yang sering dihadapi saat memverifikasi dan

pengecekan tanda tangan secara langsung ?

Jawaban : Jika tidak ada orang yang bersangkutan maka tidak bisa
memverikasi tanda tangan tersebut.

Berapa lama biasanya waktu yang dibutuhkan dalam proses
persetujuan dokumen dengan tanda tangan ?

Jawaban : Jika orang yang bersangkutannya hadir maka bisa melakukan

persetujuan dokumen dengan tanda tangan
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5. Apakah di Tata Usaha Universitas Darma Persada Fakultas Teknik
sudah menggunakan tanda tangan digital, apakah tanda tangan digital
tersebut bisa digunakan ?

Jawaban : Sudah, Jika digunakan harus izin kepada yang bersangkutan

6. Apakah pernah terjadinya pemalsuan tanda tangan ?

Jawaban : Pernah, Mahasiswa melakukan pemalsuan tanda tangan
kepala Jurusan dalam salah satu dokumen pengantar pengambilan
jjazah, Bagian Tata Usaha mengenali tanda tangan tersebut, lalu

menanyakan tanda tangan kepada yang bersangkutan.
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