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HASIL WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Petugas Administrasi 

1. Di bagian pendaftaran, apa saja yang paling sering membuat proses pendaftaran 

sample jadi macet ? 

Jawaban : Paling terasa itu pas input data manual. Kolom isiannya banyak banget 

dan harus diketik satu-satu. Kebayang kan kalau pasien lagi antre panjang? Pasti 

jadi lambat banget. 

2. Kapan antrian atau penumpukan sample itu paling parah ? 

Perawat: Biasanya pas jam sibuk, kayak pagi hari. Makanya, kami butuh banget 

sistem yang lebih sat-set (cepat) dan otomatis biar antrean nggak numpuk. 

3. Bagaimana pendapat anda tentang penomoran sekarang, dan jika bisa dibuat 

otomatis, apa pendapat anda ? 

Jawaban : Kalau sekarang, karena masih manual harus bergantung dengan nomor 

yang sudah disediakan di kertas yang di buat mirip spreadsheet sih. Itu vital buat 

mencegah salah tulis nomor sampel. Kalau otomatis kan lebih aman dan cepat, 

apalagi pas pasien datangnya berturut-turut. Jadi kami nggak pusing mikirin 

penomoran lagi. 

B. Wawancara dengan Analis Laboratorium 

1. Bisa diceritakan alurnya saat Anda terima sampel dari depan ? 
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Jawaban : Pertama, saya cek dulu datanya cocok atau nggak, terus saya catat lagi 

manual di buku. Baru setelah itu sampel diurutkan. Nah, repotnya kalau datanya 

kurang, saya mesti bolak-balik tanya ke bagian pendaftaran. Itu yang bikin kerjaan 

sering tertunda. 

2.  Kenapa keterlambatan pemrosesan sampel sering terjadi di bagian Anda ? 

Jawaban : Karena kami nggak punya info pasti kapan sampel bakal datang. 

Jadwalnya nggak terpusat, jadi kami nggak bisa siap-siap alat atau reagen dengan 

optimal sebelum sampelnya sampai. 

3. Di titik mana yang paling sering terjadi error atau keterlambatan ? 

Jawaban : Paling sering sih di pencatatan awal. Sering banget data pasien nggak 

lengkap atau nggak sinkron antara yang di formulir kertas sama di sistem komputer. 

C. Wawancara dengan Dokter Konsulen 

1. Dok, sebenarnya kenapa, sih, proses verifikasi hasil lab sering memakan waktu 

lama ? 

Jawaban : Masalah utamanya, saya harus menunggu laporan dari analis dulu. 

Sistem kita sekarang kan nggak real-time, jadi saya nggak tahu mana hasil yang 

sudah siap. Akibatnya, saya nggak bisa langsung verifikasi saat itu juga. 

2.  Lantas, biasanya bagaimana Dokter tahu kalau hasilnya sudah siap diverifikasi ? 

Jawaban : Masih manual banget. Biasanya analis kasih tahu lewat whatsapp atau 

bilang langsung. Jelas nggak efisien, ya, dan ini yang sering bikin verifikasinya 

tertunda.  
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3. Menurut Dokter, fitur apa yang paling krusial buat membantu proses otorisasi 

ini ? 

Jawaban : Yang paling penting itu notifikasi otomatis dan tampilan hasil yang clean. 

Jadi begitu hasil keluar, notif masuk, saya bisa langsung cek dan validasi dengan 

cepat tanpa nunggu-nunggu.
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SURAT KETERANGAN RISET LAMPIRAN 

A. Dokumen Sistem Berjalan 

 

Lampiran 6. 1 Dokumen Sistem Berjalan  
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B. Dokumen Sistem Usulan 

 

Lampiran 6. 2 Lampiran Output Laporan 
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Lampiran 6. 3 Lampiran Output Hasil Pemeriksaan 
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