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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan dan
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pengguna transportasi online survey pada
konsumen Grab di Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan dengan metode
kuantitatif dan pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner pada 100
responden. Sampel diambil menggunakan teknik sampel non- probability
sampling dengan rumus Rao Purba. Pengujian kualitas data dalam penelitian ini
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Data dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda dan analisis regresi linear sederhana
sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi dalam melakukan analisis
regresi linear (berganda dan sederhana). Pengujian hipotesis secara simultan
menggunakan uji F, sedangkan secara parsial menggunakan uji t. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh promosi penjualan dan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas pengguna transportasi online sebesar 69,1%. Secara parsial dan
simultan promosi penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas
pengguna.

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pengguna.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of sales promotions and service
quality on user loyalty in a survey of Grab online transportation users in East
Jakarta. This study used gquantitative methods and collected data by distributing
questionnaires to 100 respondents. The sample was taken using a non- probability
sampling technique with the Rao Purba formula. Data quality testing in this study
used validity and reliability tests. Data were analyzed using multiple linear
regression analysis and simple linear regression analysis, as required by statistical
requirements for conducting linear regression analysis (multiple and simple).
Hypothesis testing was carried out simultaneously using the F-test, while partial
testing used the t-test. The results showed that sales promotions and service quality
had a 69,1% effect on user loyalty in online transportation. Partially and
simultaneously, sales promotions and service quality had a significant effect on
user loyalty.

Keywords: Sales Promotion, Service Quality, User Loyalty.
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