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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda serta uji hipotesis 

yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:   

1. Sanksi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan 

Pajak. Semakin tinggi persepsi wajib pajak di wilayah KPP Pratama 

Duren Sawit terhadap keberadaan dan ketegasan sanksi pajak, maka 

semakin tinggi pula tingkat kepatuhan mereka. Sanksi yang tegas dan 

konsisten mampu menciptakan efek jera yang mendorong perilaku 

patuh.   

2. Kepercayaan pada Otoritas Pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Pajak. Artinya, ketika wajib pajak di wilayah KPP 

Pratama Duren Sawit memiliki kepercayaan terhadap integritas, 

akuntabilitas, dan kompetensi otoritas pajak, mereka lebih cenderung 

untuk mematuhi kewajiban perpajakan secara sukarela. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah dijelaskan, 

berikut beberapa saran yang dapat diberikan:   

1. Untuk otoritas pajak (Direktorat Jenderal Pajak), disarankan untuk terus 

memperkuat penerapan sanksi pajak secara konsisten dan adil. 
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Penegakan hukum yang tegas akan meningkatkan persepsi wajib pajak 

terhadap risiko ketidakpatuhan dan memperkuat efek jera.   

2. Peningkatan kepercayaan publik terhadap institusi pajak perlu menjadi 

prioritas strategis. Hal ini dapat dilakukan melalui transparansi dalam 

pengelolaan dana pajak, pelayanan publik yang responsif, dan 

peningkatan literasi pajak kepada masyarakat.   

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model 

penelitian dengan menambahkan variabel mediasi atau moderasi seperti 

moral pajak, pelayanan fiskus, atau keadilan sistem perpajakan guna 

memberikan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap faktor-faktor 

yang memengaruhi kepatuhan pajak. 

 

 

  


