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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sanksi pajak dan kepercayaan 

pada otoritas pajak terhadap kepatuhan pajak Wajib Pajak Orang Pribadi di Jakarta 

Timur. Pendekatan kuantitatif asosiatif digunakan untuk menguji hubungan antara 

variabel-variabel tersebut dengan dukungan teori Slippery Slope Theory dan 

Attribution Theory sebagai kerangka konseptual. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang dipilih secara purposive. 

Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan perangkat 

lunak statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan pajak. Semakin tinggi persepsi wajib 

pajak terhadap sanksi yang tegas, semakin besar kemungkinan mereka untuk patuh. 

Selain itu, kepercayaan terhadap otoritas pajak juga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan, yang menunjukkan bahwa persepsi terhadap integritas dan 

profesionalisme lembaga perpajakan mendorong kepatuhan secara sukarela. 

Temuan ini menegaskan pentingnya strategi yang seimbang antara penegakan 

hukum dan peningkatan kepercayaan dalam sistem perpajakan untuk mencapai 

tingkat kepatuhan yang optimal.   

Kata Kunci Sanksi Pajak, Kepercayaan pada Otoritas Pajak, Kepatuhan Pajak, 

Slippery Slope Theory, Wajib Pajak Orang Pribadi   
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of tax sanctions and trust in tax authorities 

on tax compliance among individual taxpayers in East Jakarta. A quantitative 

associative approach was employed to examine the relationship between the 

variables, supported by the Slippery Slope Theory and Attribution Theory as the 

conceptual framework. Data were collected through questionnaires distributed to 

purposively selected respondents. The data were analyzed using multiple linear 

regression with the aid of statistical software. The results show that tax sanctions 

have a positive and significant effect on tax compliance. The higher the taxpayers’ 

perception of strict sanctions, the more likely they are to comply. Furthermore, trust 

in tax authorities also has a positive and significant influence, indicating that 

perceptions of the integrity and professionalism of tax institutions encourage 

voluntary compliance. These findings highlight the importance of a balanced 

strategy between law enforcement and building trust in the tax system to achieve 

optimal compliance. 

Keywords: Tax Sanctions, Trust in Tax Authorities, Tax Compliance, Slippery Slope 

Theory, Individual Taxpayers 
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