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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penghargaan, beban kerja, 

dan etos kerja terhadap loyalitas kerja kurir di PT. Lex ID Cikarang. Latar belakang 

penelitian ini didasari oleh pentingnya faktor internal organisasi dalam membentuk 

loyalitas karyawan yang tinggi demi mendukung produktivitas dan stabilitas 

perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner kepada 133 responden, yang merupakan karyawan PT. Lex ID Cikarang. 

Teknik analisis data yang digunakan meliputi analisis regresi linear berganda, analisis 

regresi linear sederhana, dan uji koefisien determinasi (R²) dengan bantuan program 

SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel penghargaan, 

beban kerja, dan etos kerja berpengaruh signifikan terhadap loyalitas kerja kurir. 

Namun secara parsial, hanya variabel beban kerja yang berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas kerja, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Variabel 

penghargaan berpengaruh negatif dan etos kerja memiliki pengaruh positif tetapi 

tidak signifikan. Nilai koefisien determinasi (R²) menunjukkan bahwa ketiga variabel 

tersebut memberikan kontribusi sebesar 13,9% terhadap loyalitas kerja, sedangkan 

86,1% (100-13,9)  sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.  

Berdasarkan temuan tersebut, perusahaan disarankan untuk lebih 

memperhatikan manajemen beban kerja karyawan serta mengevaluasi sistem 

penghargaan dan upaya peningkatan etos kerja agar mampu meningkatkan loyalitas 

kerja secara menyeluruh. 

 

Kata Kunci: Penghargaan, Beban Kerja, Etos Kerja, Loyalitas Kerja, Karyawan 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of rewards, workload, and work ethic 

on couriers’ job loyalty at PT. Lex ID Cikarang. The background of this research is 

based on the importance of internal organizational factors in shaping high employee 

loyalty to support company productivity and stability. This research uses a 

quantitative method with a descriptive approach. Data were collected through the 

distribution of questionnaires to 133 respondents, who are employees of PT. Lex ID 

Cikarang. The data analysis techniques used include multiple linear regression 

analysis, simple linear regression analysis, and the coefficient of determination (R²) 

test, with the assistance of SPSS software. 

The results of the study show that simultaneously, the variables of rewards, 

workload, and work ethic have a significant effect on employee job loyalty. However, 

partially, only the workload variable has a significant effect on job loyalty, with a 

significance value of 0.000. The reward variable has a negative effect, and the work 

ethic variable has a positive but not statistically significant effect. The coefficient of 

determination (R²) indicates that these three variables contribute 13,9% to job loyalty, 

while the remaining 86,1% (100-13,9) is influenced by other variables outside the 

scope of this study. 

Based on these findings, the company is advised to pay greater attention to 

managing employee workload, as well as to evaluate the reward system and efforts to 

enhance work ethic in order to improve overall employee loyalty. 

 

Keywords: Rewards, Workload, Work Ethic, Job Loyalty, Employees  
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