
 

 

 

Lampiran 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

 

PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

BERBASIS DIGITAL, PENGELOLAAN KEUANGAN, DAN KESIAPAN 

SDM, TERHADAP KINERJA OPERASIONAL PERUSAHAAN PADA 

GROSSMART RPTRA DI JAKARTA UTARA. 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

Dalam rangka penelitian untuk keperluan Tugas Akhir Skripsi sebagai bagian dari 

syarat kelulusan di Universitas Darma Persada, saya: 

Nama : Nur Asifah 

 

NIM 2020420015 

 

Program Studi : Akuntansi 

 

Fakultas : Ekonomi 

 

Penelitian ini denggan judul ''Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, Pengelolaan 

Keuangan, dan Kesiapan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Perusahaan 

Pada Gross Mart di RPTRA Jakarta Utara''. Untuk mendukung tujuan penelitian 

ini, saya sangat berharap Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu sekitar 10 menit 

 

 

 

 

90 
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untuk menjawab seluruh pertanyaan dalam kuisioner ini dengan lengkap dan sesuai 

dengan kondisi sebenarnya. 

Kerahasiaan data Bapak/ibu akan kami jaga sepenuhnya. Saya mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan Bapak/Ibu dalam pengisian kuisioner 

ini. 

Hormat Saya, 

Nur Asifah 

Identitas Responden 

 

Isilah identitas diri saudara dan berilah tanda silang (X) sesuai pilihan yang sudah 

disediakan: 

 

 

 

No Keterangan Jawaban 

1 Nama 

2 Jabatan (Pengelola 

Keuangan) 

 

3 Asal RPTRA 

☐ Ya 

☐ Tidak 

4 Pendidikan terakhir ☐ SMP 

☐ SMA 

☐ D3/S1 ke atas 

5 Bidang Studi 

6 Lama menjalankan 

usaha 

 

 

☐ < 2 tahun 

☐ 2–5 tahun 

☐ 6-9 tahun 



92 
 

 

 

No Keterangan Jawaban 

  
☐ >9 tahun 

7 Omzet Bulanan ☐ Rp 0-1 juta 

 
☐ Rp 2 juta – Rp 5 juta 

☐ Rp 6 juta – Rp 10 juta 

☐ > Rp 10 juta 

 

 

 

Pertanyaan Penyaring 

 

Apakah anda pengelola RPTRA pada bidang keuangan ? 

 

☐ Ya ☐ Tidak 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Jawablah pernyataan-pernyataan berikut dengan memberi tanda centang (✓) pada 

angka yang sesuai dengan pendapat Anda. Gunakan skala berikut: 
 

1 = Sangat Tidak Setuju 6 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju 7 = Setuju 

3 = Cukup Tidak Setuju 8 = Sangat Setuju 

4 = Kurang Setuju 9 = Hampir Sangat Setuju 

5 = Netral 10 = Sangat Sangat Setuju 
 

 

 

No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

S I A 

Kualitas Informasi           
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

X1.1 

Informasi  yang 

dihasilkan oleh SIA 

sesuai dengan 

kebutuhan 

pekerjaan saya. 

          

 

X1.2 

Informasi yang 

diberikan SIA selalu 

up-to-date. 

          

X1.3 

Informasi yang 

dihasilkan SIA 

mudah dipahami 

          

 

X1.4 

Laporan yang 

dihasilkan    SIA 

memiliki format 

yang jelas dan 

mudah digunakan 

          

Kualitas Sistem           

 

X1.5 

SIA di perusahaan 

mudah dipelajari 

dan digunakan 

          

X1.6 

SIA dapat diakses 

kapanpun saat 

dibutuhkan. 

          

X1.7 
Tampilan SIA user 

friendly dan mudah 

diakses. 

          

X1.8 

SIA memiliki 

kecepatan akses 

yang baik saat 

digunakan 

          

 

X1.9 

SIA dapat 

dioperasikan 

dengan nyaman 

tanpa kendala 

selama jam kerja 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X1.10 
SIA memiliki 

tingkat keamanan 

data yang baik 

          

Kualitas Layanan 
          

 

X1.11 

Tim IT atau teknisi 

SIA cepat 

menanggapi 

masalah yang saya 

alami 

          

X1.12 
Tim IT memahami 

kebutuhan 

pengguna SIA 

          

 

X1.13 

Sistem  SIA 

didukung dengan 

pelatihan atau 

instruksi yang jelas 

bagi pengguna 

          

 

X1.14 

Pelayanan   yang 
diberikan terkait 

SIA sesuai dengan 

yang dijanjikan 

perusahaan 

          

 

X1.15 

Saya merasa puas 

dengan pelayanan 

yang diberikan oleh 

tim pendukung SIA. 

          

penggunaan sistem 
          

 

X1.16 

Saya rutin 

menggunakan SIA 

dalam menjalankan 

tugas pekerjaan 

sehari-hari. 

          

X1.17 
Saya merasa SIA 

memudahkan 

pekerjaan saya 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

X1.18 

Saya dapat 

mengoperasikan 

SIA  tanpa 

memerlukan banyak 

bantuan 

          

Pengelolaan Keuangan 

perencanaan keuangan 
          

 

X2.1 

Perencanaan 

keuangan dilakukan 

secara  berkala 

sesuai kebutuhan 

perusahaan. 

          

 

X2.2 

Perencanaan 

keuangan 

membantu 

perusahaan dalam 

pengambilan 

keputusan. 

          

 

X2.3 

Perencanaan 

keuangan dilakukan 

secara  berkala 

sesuai kebutuhan 

perusahaan. 

          

 

X2.4 

Saya  memahami 

tujuan dan manfaat 

dari perencanaan 

keuangan yang 

dilakukan 

perusahaan 

          

 

X2.5 

Perusahaan  selalu 

menyesuaikan 

perencanaan 

keuangan dengan 

kondisi pasar dan 

bisnis 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

pengendalian keuangan 
          

 

X2.6 

Terdapat 

pengawasan yang 

efektif terhadap 

penggunaan  dana 

perusahaan 

          

 

X2.7 

Pengendalian 

keuangan dilakukan 

secara sistematis 

untuk mencegah 

penyalahgunaan 

dana 

          

X2.8 

Setiap pengeluaran 

selalu melalui 

proses persetujuan 

yang ketat. 

          

 

X2.9 

Pengendalian 

keuangan 

membantu menjaga 

kestabilan keuangan 

perusahaan 

          

 

 

X2.10 

Perusahaan 

melakukan evaluasi 

pengendalian 

keuangan secara 

rutin. 

          

Penganggaran 
          

X2.11 

Perusahaan 

menyusun anggaran 

keuangan yang 

realistis dan terukur 

          

X2.12 Anggaran keuangan 

digunakan sebagai 

pedoman   dalam 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 pengelolaan dana 

perusahaan 

          

X2.13 

Anggaran disusun 

berdasarkan analisis 

kebutuhan dan 

prioritas perusahaan 

          

 

X2.14 

Perusahaan 

melakukan 

monitoring terhadap 

realisasi anggaran 

secara berkala 

          

 

 

X2.15 

Penyusunan 

anggaran 

melibatkan berbagai 

pihak terkait dalam 

perusahaan. 

          

Pelaporan Keuangan 
          

 

 

X2.16 

Penyusunan 

anggaran 

melibatkan berbagai 

pihak terkait dalam 

perusahaan. 

          

 

X2.17 

Laporan keuangan 

mudah  dipahami 

oleh seluruh pihak 

yang 

berkepentingan 

          

 

X2.18 

Pelaporan keuangan 

membantu  dalam 

mengevaluasi 

kinerja keuangan 

perusahaan 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

X2.19 

Perusahaan 

menggunakan 

laporan keuangan 

sebagai  dasar 

pengambilan 

keputusan 

          

 

X2.20 

Laporan keuangan 

selalu diaudit untuk 

memastikan 

keandalannya 

          

            

           

 Kesiapan SDM 

Kompetensi dan Keterampilan. 
          

 

 

X3.1 

Saya  mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan  dengan 

baik berdasarkan 

pengetahuan  dan 

keterampilan saya. 

          

 

 

X3.2 

Saya selalu 

berusaha 

meningkatkan 

kemampuan   kerja 

agar  lebih 

kompeten. 

          

 

X3.3 

Kompetensi  yang 

saya  miliki 

mendukung 

pencapaian tujuan 

perusahaan. 

          

 

X3.4 

Keterampilan yang 

saya miliki sesuai 

dengan kebutuhan 

pekerjaan saat ini 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

X3.5 

Saya memiliki 

kompetensi yang 

memadai untuk 

menjalankan tugas 

di perusahaan 

          

            

. Motivasi dan Komitmen 
          

 

X3.6 

Saya termotivasi 

untuk memberikan 

kontribusi terbaik 

bagi perusahaan 

          

 

X3.7 

Saya memiliki 

komitmen tinggi 

terhadap tanggung 

jawab pekerjaan 

saya 

          

 

X3.8 

Saya merasa 

pekerjaan  ini 

penting dan 

memberikan makna 

bagi saya. 

          

 

 

X3.9 

Saya bersemangat 

menghadapi 

tantangan  dalam 

pekerjaan sehari- 

hari 

          

 

X3.10 

Saya berkomitmen 

untuk terus belajar 

dan berkembang di 

perusahaan ini. 

          

            

Adaptabilitas 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X3.11 

Saya mudah 

beradaptasi dengan 

perubahan dalam 

lingkungan kerja 

          

 

 

X3.12 

Saya mampu 

menerima   dan 

menyesuaikan diri 

dengan teknologi 

baru  yang 

diterapkan 

perusahaan. 

          

X3.13 

Saya cepat belajar 

hal-hal baru yang 

berkaitan dengan 

pekerjaan saya. 

          

X3.14 

Saya fleksibel 

dalam menghadapi 

perubahan tugas dan 

tanggung jawab 

          

 

X3.15 

Saya mampu 

bekerja efektif 

meskipun dalam 

situasi yang 

berubah-ubah 

          

Pelatihan dan Pengembangan           

 

 

X3.16 

Perusahaan 

memberikan 

pelatihan  yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

pengembangan 

saya. 

          

 

X3.17 

Pelatihan yang saya 

terima membantu 

meningkatkan 

kemampuan kerja 

saya. 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

X3.18 

Saya mendapatkan 

kesempatan untuk 

mengikuti program 

pengembangan 

secara rutin. 

          

 

X3.19 

Materi   pelatihan 

yang    diberikan 

mudah dipahami 

dan aplikatif di 

pekerjaan saya 

          

 

 

X3.20 

Pelatihan   dan 

pengembangan 

yang diberikan 

perusahaan 

memotivasi saya 

untuk bekerja lebih 

baik 

          

Kinerja Operasional Perusahaan 

Hasil Pekerjaan           

 

Y1.1 

Pekerjaan yang 
dilakukan  sesuai 

dengan prosedur 

dan standar 

perusahaan 

          

Y1.2 

Hasil pekerjaan 

memenuhi kuantitas 

dan kualitas yang 

diharapkan 

          

 

Y1.3 

Pekerjaan 

diselesaikan dengan 

efisiensi waktu dan 

sumber daya. 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

Y1.4 

Pekerjaan  yang 

dilakukan 

memberikan 

kontribusi positif 

terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan. 

          

 

Y1.5 

Pekerjaan yang saya 

lakukan dapat 

diselesaikan tanpa 

banyak kesalahan. 

          

Proses Pekerjaan 
          

 

Y1.6 

Pekerjaan yang 

dilakukan  sesuai 

dengan prosedur 

dan standar 

perusahaan. 

          

Y1.7 

Hasil pekerjaan 

memenuhi kuantitas 

dan kualitas yang 

diharapkan 

          

Y1.8 

Pekerjaan 

diselesaikan dengan 

efisiensi waktu dan 

sumber daya 

          

 

Y1.9 

Pekerjaan  yang 

dilakukan 

memberikan 

kontribusi positif 

terhadap pencapaian 

tujuan perusahaan. 

          

 

Y1.10 

Pekerjaan yang saya 

lakukan dapat 

diselesaikan tanpa 

banyak kesalahan 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

            

Mekanisme kerja 
          

Y1.11 

Mekanisme kerja di 

perusahaan berjalan 

dengan sistematis 

dan terstruktur 

          

 

Y1.12 

Mekanisme  kerja 

memudahkan 

pegawai dalam 

menyelesaikan 

tugasnya. 

          

 

Y1.13 

Mekanisme kerja 

mendukung 

koordinasi antar 

bagian dalam 

perusahaan 

          

 

Y1.14 

Mekanisme  kerja 

memungkinkan 

penyelesaian 

masalah secara 

cepat dan tepat. 

          

 

Y1.15 

Mekanisme kerja 

selalu diperbarui 

sesuai dengan 

kebutuhan 

perusahaan. 

          

            

Lingkungan kerja           

 

Y1.16 

lingkungan kerja 

mendukung 

kenyamanan  dan 

produktivitas 

pegawai. 
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No. PERTANYAAN 
PENILAIAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Y1.17 

Fasilitas kerja yang 

tersedia memadai 

untuk menunjang 

pekerjaan. 

          

Y1.18 
Hubungan antar 

pegawai dalam 

lingkungan kerja 

berjalan harmonis 

          

 

Y1.19 

Lingkungan  kerja 

memberikan 

motivasi untuk 

meningkatkan 

kinerja. 

          

 

Y1.20 

Lingkungan kerja 

aman dan kondusif 

untuk melaksanakan 

tugas sehari-hari. 
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Lampiran 2 Output SPSS 26 

IDENTITAS RESPONDEN 

HASIL UJI DESKRIPTIF RESPONDEN BERDASARKAN LAMA USAHA 

 

Lama Usaha 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2-5 Tahun 58 100.0 100.0 100.0 

 

 

HASIL UJI DESKRIPTIF RESPONDEN BERDASARKAN RATA-RATA 

PENJUALAN BULANAN 

 

Rata Rata Penjualan 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. 0-1 Juta 47 81.0 81.0 81.0 

Rp. 2-5 Juta 11 19.0 19.0 100.0 

Total 58 100.0 100.0 
 

 

 

HASIL UJI DESKRIPTIF RESPONDEN BERDASARKAN PENDIDIKAN 

 

Pendidikan 
  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sarjana 25 43.1 43.1 43.1 

SMA 33 56.9 56.9 100.0 

Total 58 100.0 100.0  
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HASIL UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 
 

Mean Std. Deviation N 

y 7.6526 .82358 58 

x1 7.4510 .83432 58 

x2 7.4853 .79336 58 

x3 7.6386 .85298 58 

 

 

Correlations 
 

y x1 x2 x3 

Pearson Correlation y 1.000 .714 .765 .780 

x1 .714 1.000 .708 .641 

x2 .765 .708 1.000 .562 

x3 .780 .641 .562 1.000 

Sig. (1-tailed) y . .000 .000 .000 

x1 .000 . .000 .000 

x2 .000 .000 . .000 

x3 .000 .000 .000 . 

N y 58 58 58 58 

x1 58 58 58 58 

x2 58 58 58 58 

x3 58 58 58 58 
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. HASIL UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 

Residual 

N 58 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .39551581 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.068 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .859e 

95% Confidence Interval Lower Bound .853 

Upper Bound .866 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 624387341. 
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2. HASIL UJI MULTIKOLENIARITAS 
 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

 
Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

95,0% 

Confidence 

Interval for B 

 

 

 

 
Correlations 

 

Collinearity 

Statistics 

 

 
B 

Std. 

Error 

 

 
Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero- 

order 

 

 
Partial 

 

 
Part 

 

 
Tolerance 

 

 
VIF 

1 (Constant) .080 .569 
 

.140 .889 -1.061 1.220 
     

x1 .117 .100 .119 1.166 .249 -.084 .318 .714 .157 .076 .413 2.423 

x2 .433 .098 .417 4.413 .000 .236 .629 .765 .515 .288 .479 2.087 

x3 .453 .084 .470 5.404 .000 .285 .622 .780 .592 .353 .566 1.768 

a. Dependent Variable: y 
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3. HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

HASIL UJI HIPOTESIS 
 

 

Variables Entered/Removeda 

 

 
Model 

 

 
Variables Entered 

Variables 

Removed 

 

 
Method 

1 x3, x2, x1b . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

 

 

 

 
Model 

 

 

 

 
R 

 

 

R 

Square 

 

Adjusted 

R Square 

 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

 

 
df1 

 

 
df2 

Sig. F 

Change 

1 .877a .769 .757 .40635 .769 60.047 3 54 .000 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Dependent Variable: y 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.745 3 9.915 60.047 .000b 

Residual 8.917 54 .165 
  

Total 38.662 57 
   

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

 

 

Coefficientsa 

 

 

 

 

 

 

 
Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

 

 

 

 
t 

 

 

 

 

 

 

 
Sig. 

95,0% 

Confidence 

Interval for B 

 

 

 

 
Correlations 

 

Collinearity 

Statistics 

 

 
B 

Std. 

Error 

 

 
Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero- 

order 

 

 
Partial 

 

 
Part 

 

 
Tolerance 

 

 
VIF 

1 (Constant) .080 .569 
 

.140 .889 -1.061 1.220 
     

x1 .117 .100 .119 1.166 .249 -.084 .318 .714 .157 .076 .413 2.423 

x2 .433 .098 .417 4.413 .000 .236 .629 .765 .515 .288 .479 2.087 

x3 .453 .084 .470 5.404 .000 .285 .622 .780 .592 .353 .566 1.768 

a. Dependent Variable: y 

 


