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ABSTRAK 

Kinerja karyawan berperan strategis dalam menentukan mutu pelayanan di sektor 

kesehatan, termasuk di Rumah Sakit Khusus Daerah Duren Sawit. Untuk 

meningkatkan kinerja tersebut, diperlukan identifikasi faktor-faktor yang 

berpengaruh, seperti kondisi lingkungan kerja, tingkat pemberdayaan, serta 

motivasi kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh lingkungan kerja 

dan pemberdayaan karyawan terhadap motivasi kerja, serta implikasinya terhadap 

peningkatan kinerja karyawan, dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM). Penelitian melibatkan 100 orang responden yang merupakan 

karyawan aktif di RSKD Duren Sawit. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi dan kinerja. 

Lingkungan kerja yang aman, tertata, dan mendukung kesejahteraan psikologis 

mampu meningkatkan semangat kerja. Pemberdayaan karyawan juga menunjukkan 

pengaruh positif terhadap peningkatan motivasi dan performa kerja, terutama 

melalui pelibatan dalam pengambilan keputusan serta pemberian kepercayaan 

dalam menyelesaikan tugas secara mandiri. Motivasi kerja terbukti berperan 

sebagai mediator dalam hubungan antara lingkungan kerja maupun pemberdayaan 

terhadap kinerja. Hasil ini menggarisbawahi perlunya strategi manajerial yang 

menekankan penciptaan suasana kerja yang mendukung serta peningkatan peran 

aktif karyawan guna mendorong motivasi dan kinerja secara berkelanjutan.  

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, 

Pemberdayaan Karyawan 
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ABSTRACT 

Employee performance plays a strategic role in determining the quality of 

healthcare services, including at the Duren Sawit Regional Special Hospital 

(RSKD). To improve such performance, it is necessary to identify influencing 

factors such as the work environment, Pemberdayaan Karyawan, and work 

motivation. This study aims to examine the influence of the work environment and 

Pemberdayaan Karyawan on work motivation and their implications for enhancing 

employee performance, using the Structural Equation Modeling (SEM) method. The 

study involved 100 active employees of RSKD Duren Sawit as respondents. The 

analysis results show that the work environment has a significant effect on both 

motivation and performance. A safe, organized, and psychologically supportive 

workplace fosters greater enthusiasm and commitment among employees. 

Pemberdayaan Karyawan also has a positive effect on motivation and performance, 

particularly through involving staff in decision-making processes and granting 

them autonomy in completing tasks. Work motivation is proven to mediate the 

relationship between both the work environment and empowerment on employee 

performance. These findings highlight the need for managerial strategies that 

prioritize the development of a supportive work environment and promote active 

employee participation to foster sustained motivation and performance. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Environment, Work Motivation, 

Employee Empowerment 
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