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SURAT KETERANGAN 

Gambar 6. 1 SURAT KETERANGAN 

 



 

 

 

 

 

151 

 

Lampiran Wawancara  

 

1. Sehari berapa bansos yang dikeluarkan oleh Perusahaan Umum 

Daerah Dharma Jaya? 

Jawaban :  yang awal cakung 200, Pulo Gadung kalau ga salah 100, 

Kapuk kalau ga salah 200. 

2. Jadwal nya hari apa saja melayani pengambilan bansos KJP? 

Jawaban : Senin sampai Sabtu operasional nya hari Minggu nya Libur 

terus tiap awal bulan libur untuk stock opname. 

3. Permasalahan apa saja yang terjadi dalam proses antrian KJP di 

Dharma Jaya? 

Jawaban : Karena tidak adanya proses registrasi, langsung proses 

antrian pengambilan nomor sehingga tidak bisa di perkirakan 

masyarakat yang datang ke Perushaan Umum Daerah Dharma Jaya 

sehingga mengakibatkan antrian yang panjang dan pengambilan KJP 

tidak efisien,masih konvensianal,dan juga masih kurang maksimal nya 

stok barang kadang suka kehabisan mengakibatkan penerima KJP 

tidak kebagian atau kehabisan. 

4. Berapa lama waktu antrian pengambilan KJP? 

Jawaban : Perusahaan Umum Daerah Dharma Jaya mulai beroperasi 

pukul 8 pagi sampai dengan jam 3 sore dalam jangka waktu tersebut 

dari mulai proses : pengambilan nomor antrian, pemanggilan antrian, 

verifikasi data, dan pengambilan KJP. 
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5. Bagaimana Proses antrian KJP di Perushaan Umum Daerah Dharma 

Jaya? 

Jawaban :  

a) Jam 8 pagi peserta datang ke Dharma Jaya untuk mengantri 

pengambilan nomor antrian dengan membawa dokumen yang 

dibutuhkan 

b) Setelah mendapatkan nomor antrian peserta menunggu giliran 

untuk di panggil  

c) Ketika nomor antrian dan peserta di panggil, peserta menyerahkan 

dokumen dan petugas KJP melakukan verifikasi data. 

d) Ketika data sudah sesuai petugas KJP memasukan data peserta KJP 

e) Petugas KJP memberikan KJP sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

6. Apakah dalam antrian KJP ini masih bersifat manual atau sudah 

menggunakan sistem? 

Jawaban : Untuk yang terjadi sekarang antrian KJP masih melakukan 

manual, hanya pendataan yang dilakukan. 
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Dokumen Masukan Yang Berjalan saat ini 

1. Kartu Tanda Penduduk 

 
Gambar 6. 2 Kartu Tanda Penduduk 
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2. Kartu Keluarga 

 
 

 

Gambar 6. 3 Kartu Keluarga 
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3. Kartu Jakarta Pintar 

 
 

Gambar 6. 4 Kartu Jakarta Pintar 
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4. Kartu Bank DKI 

 
 

 

Gambar 6. 5 Kartu Bank DKI 
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Dokumen Keluaran Yang Berjalan saat ini 

 

1. Nomor Antrian 

 
 

                         Gambar 6. 6 Nomor Antrian 

 
 

 

 

 


