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Penerapan Natural Language Processing pada Pengelolaan Berkas Digital 

menggunakan Chatbot di Pusdatin Dinas PPKUKM 

Rezza Maulana, Bagus Tri Mahardika 

Teknologi Informasi, Universitas Darma Persada 

ABSTRAK 

Pengelolaan dokumen digital merupakan salah satu tantangan yang dihadapi oleh 

instansi pemerintahan, terutama ketika proses pencarian informasi masih dilakukan 

secara manual dan tidak efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP) yang dapat membantu pengguna 

dalam mencari dan membaca isi berkas digital menggunakan perintah berbahasa alami. 

Sistem ini diterapkan pada lingkungan Pusdatin Dinas PPKUKM dengan tujuan untuk 

mempercepat akses informasi serta meningkatkan efisiensi pengelolaan 

dokumen.Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel untuk antarmuka 

pengguna dan FastAPI Python untuk pemrosesan NLP. Fitur yang dibangun mencakup 

pencarian dokumen berdasarkan nama, tanggal, serta kemampuan untuk menampilkan 

isi dokumen secara langsung. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan 

perangkat lunak Waterfall dengan tahapan mulai dari analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, hingga pengujian. Hasil akhir menunjukkan bahwa sistem 

mampu berjalan dengan baik dan memberikan pengalaman interaksi yang lebih 

fleksibel serta ramah pengguna. Sistem ini diharapkan dapat menjadi langkah awal 

dalam mendukung digitalisasi layanan dokumen secara lebih cerdas di instansi 

pemerintahan.Penambahan teknologi NLP dalam sistem ini juga memungkinkan 

perluasan fungsi chatbot ke depannya, seperti melakukan, memberikan ringkasan isi 

dokumen, hingga memberikan summary isi pdf tersebut Dengan begitu, sistem ini tidak 

hanya berperan sebagai alat bantu pencarian, tetapi juga sebagai inovasi cerdas dalam 

transformasi digital sektor publik. 

Kata Kunci: Natural Language Processing, Chatbot, Laravel, FastAPI, Dokumen 

Digital, waterfall 
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