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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP UNIVERSITAS DHARMA PERSADA 

MENGGUNAKAN METODE TRANSFORMER  

Hafizh Mufti Nazar, Linda Nur Afifa 

Teknologi Informasi. Universitas Darma Persada  

ABSTRAK 

Hasil penelitian ini adalah sistem analisis sentimen yang mampu membaca opini masyarakat 

tentang Universitas Dharma Persada di Instagram dan secara otomatis mengelompokkan 

komentar ke dalam tiga kategori: positif, netral, dan negatif. Sistem ini menggunakan model 

Transformer IndoBERT yang terbukti lebih akurat untuk bahasa Indonesia. Prosesnya meliputi 

pengumpulan komentar, pembersihan teks, pelatihan model, hingga penyajian hasil melalui 

tabel, diagram pie, dan word cloud. Dari total 1599 data, sistem berhasil mengklasifikasikan 

1493 komentar dengan akurasi sebesar 93,37%, di mana sebagian besar komentar bersifat 

netral. Penelitian ini memiliki kelebihan karena mampu menghasilkan sistem analisis sentimen 

dengan akurasi tinggi, klasifikasi yang jelas, dan visualisasi yang memudahkan pemahaman, 

sehingga bermanfaat bagi pihak kampus dalam mengevaluasi layanan secara real-time. Namun, 

penelitian ini juga memiliki keterbatasan, seperti banyaknya komentar yang menggunakan 

bahasa tidak baku atau emoji sehingga menyulitkan proses analisis, tahapan pembersihan teks 

yang cukup rumit, serta kendala teknis saat pelatihan model di Google Colab. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Transformer, IndoBERT, Media Sosial, Universitas Dharma 

Persada. 
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