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ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR INSTAGRAM DAN ULASAN 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar masyarakat 

terhadap Universitas Darma Persada yang diperoleh melalui media sosial seperti 

Instagram dan Google Maps, dengan memanfaatkan metode Naive Bayes 

Classifier. Proses penelitian mencakup tahapan preprocessing teks (case folding, 

pembersihan simbol, angka, emoji, stopword removal), pelabelan data secara 

manual, pelatihan model, serta evaluasi performa menggunakan metrik akurasi, 

presisi, dan recall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model yang dikembangkan 

mampu mengklasifikasikan komentar secara efektif ke dalam kategori positif, 

negatif, dan netral. Komentar positif umumnya mengandung kata-kata seperti 

“bangga” dan “bagus”, sedangkan komentar negatif berisi kata “mengecewakan” 

atau “buruk”, sementara komentar netral bersifat deskriptif tanpa unsur emosional. 

Temuan ini diharapkan dapat membantu pihak universitas dalam memahami 

persepsi publik secara lebih mendalam, sekaligus menjadi bahan pertimbangan 

dalam upaya peningkatan kualitas layanan di masa mendatang. 

Kata kunci: Analisis sentimen, Naive Bayes, media sosial, Universitas Darma 

Persada, klasifikasi komentar, opini publik. 
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