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ABSTRAK 

Keterbatasan akses informasi akademik di Fakultas Teknik Universitas Darma Persada 

mendorong perlunya inovasi dalam penyampaian informasi yang efisien dan interaktif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan chatbot layanan informasi akademik 

berbasis Natural Language Processing (NLP) dan algoritma BERT (Bidirectional 

Encoder Representations from Transformers) yang mampu menjawab pertanyaan 

pengguna secara otomatis dengan bahasa alami. Sistem dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman Python (Flask) pada sisi backend dan PHP pada sisi frontend, dengan 

dataset 50 pasangan pertanyaan dan jawaban (FAQ) yang disusun berdasarkan 

kebutuhan informasi mahasiswa dan calon mahasiswa. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) melalui tahapan analisis 

kebutuhan, pengumpulan data, perancangan sistem, pelatihan model, serta pengujian 

fungsional. Model BERT digunakan untuk menghasilkan representasi semantik dari 

setiap pertanyaan agar chatbot dapat memahami konteks dan memberikan jawaban 

yang relevan. Sistem diuji menggunakan data uji (test_data.json) dengan 50 pertanyaan 

untuk mengukur tingkat ketepatan respons. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

chatbot mampu menjawab pertanyaan dengan baik, dengan tingkat akurasi sebesar 

88%, waktu respons yang cepat, dan kesesuaian jawaban terhadap konteks pertanyaan 

pengguna. Selain itu, hasil User Acceptance Test (UAT) menunjukkan bahwa mayoritas 

pengguna menilai chatbot mudah digunakan, tampilannya menarik, dan efektif dalam 

membantu akses informasi akademik. Dengan demikian, integrasi NLP dan BERT 

dalam pengembangan chatbot ini terbukti dapat meningkatkan efisiensi layanan 

informasi akademik serta menjadi langkah nyata dalam transformasi digital di Fakultas 

Teknik Universitas Darma Persada.  

Kata Kunci: Chatbot, Natural Language Processing, BERT, Layanan Informasi 

Akademik, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada. 
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