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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan Konsumen dan 

Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian sabun mandi Dettol pada 

masyarakat di wilayah Jakarta Timur. Metode pengumpulan data yang digunakan 

dengan cara memberikan kuesioner 100 responden kepada pengguna sabun mandi 

Dettol dengan pembelian minimal 2 (dua) kali dalam kurun waktu 3 (tiga) bulan 

terakhir. Teknik sampel menggunakan non-probability sampling dan teknik analisis 

yang diolah menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan konsumen dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (𝑅2 ) sebesar 0,737

yang berarti bahwa sebesar 73,7% kepercayaan konsumen dan kualitas produk 

dapat dijelaskan, dipengaruhi oleh keputusan pembelian, sedangkan sisanya 26,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar model. Secara parsial kepercayaan konsumen 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

nilai koefisien determinasi (𝑅2 ) sebesar 0,464 yang berarti 46,4% dan kualitas

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

nilai koefisien determinasi (𝑅2 ) sebesar 0,735 yang berarti 73,5%.

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 



vi 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of consumer trust and product quality 

on purchase decision of Dettol body soap among consumers in East Jakarta. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 100 respondents who 

are users of Dettol body soap with a minimum purchase of two times within the last 

three months. The sampling technique used was non-probability sampling, and the 

data analysis was conducted using SPSS version 25. The results show that 

consumer trust and product quality simultaneously have a positive and significant 

effect on purchase decision, with a coefficient of determination (R²) value of 0.737, 

indicating that 73.7% of the variance in purchase decision is explained by 

consumer trust and product quality, while the remaining 26.3% is influenced by 

other variables outside the model. Partially, consumer trust has a positive but not 

significant effect on purchase decision, with a coefficient of determination (R²) of 

0.464, indicating 46.4%, whereas product quality has a positive and significant 

effect, with an (R²) value of 0.735, indicating 73.5%. 

Keywords: consumer trust, product quality, purchase decision. 
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