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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

A. Pembuka
Assalamu’alaikum Wr. Wb
Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Putri Shofiyyah
mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Manajemen Pemasaran di Universitas
Darma Persada. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh
Content Marketing di Media Sosial Instagram dan Online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Online Body Scrub Camille Beauty di
Shopee (Studi Kasus pada konsumen Camille Beauty di DKI Jakarta)”.
Bersama ini, saya mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l meluangkan
waktunya untuk mengisi daftar pernyataan/pertanyaan dalam kuesioner ini
dengan tujuan sebagai data untuk penyusunan skripsi. Setiap informasi yang
didapatkan dalam kuesioner ini hanya untuk tujuan akademis dan keperluan
penelitian, saya menjamin atas kerahasiaannya dari informasi yang diberikan.
Atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l dalam menjawab semua
pernyataan/pertanyaan kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

B. Pertanyaan Penyaring
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda (X) sesuai pilihan yang sudah

disediakan.
1. Apakah anda berdomisili di DKI Jakarta?
a. YA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)

2. Apakah anda pernah melihat Content Marketing Camille Beauty di
Instagram?
a. IYA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
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3. Apakah anda pernah melihat Online Customer Review Camille Beauty di
Shopee sebelum melakukan pembelian?
a. IYA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
4. Apakah anda pengguna body scrub Camille Beauty yang membeli minimal
2 kali dalam 3 bulan terakhir?
a. IYA (Lanjutkan) b. TIDAK (Stop, Terima Kasih)
C. ldentitas Responden
Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang (X) sesuai pilihan yang
sudah disediakan.
1. Nama Responden
2. Email Responden
3. No. Telp Responden
4

. Jenis Kelamin

a. Laki-laki b. Perempuan
5. Usia

a. <l4tahun d. 25-30 tahun

b. 14-20 tahun e. >30 tahun

c. 20-25 tahun
6. Pendidikan Terakhir
a. SD d. Diploma/Sarjana
b. SMP e. Lainnya, Sebutkan ......
c. SMA/Sederajat
7. Pekerjaan
a. Pelajar/Mahasiswa d. Wirausaha
b. Karyawan Swasta e. Lainnya, Sebutkan ......
c. Pegawai Negeri
8. Rata-rata Pendapatan per Bulan:
a. <1.000.000 c. 2.000.000 — 3.00.000
b. 1.000.000 —2.000.000  d.>3.000.000
9. Rata-rata Pengeluaran per Bulan untuk skincare Camille beauty
a. 50.000 - 100.000 ¢. 200.000 — 300.000



b. 100.000 — 200.000 d. >300.000

D. Petunjuk Pengisian
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1. Beri tanda check list (V) pada salah satu kotak yang sesuai dengan

pendapatkan anda.

2. Kriteria Penilaian :

Sangat Setuju (SS) - diberi nilai 5
Setuju (S) - diberi nilai 4
Netral (N) : diberi nilai 3
Tidak Setuju (TS) - diberi nilai 2
Sangat Tidak Setuju (STS) - diberi nilai 1
E. Kuesioner Penelitian
1. Content Marketing (X1)
No. Pertanyaan 515 WTS SS
Relevasi
1. | Camille Beauty menampilkan konten
produk yang menarik di instragram
2. | Camille Beauty menjelaskan spesifikasi
tentang produknya di Instagram
3. | Camille Beauty memberikan konten
yang menarik perhatian konsumen
secara langsung di Instagram
Akurasi
1. | Camille Beauty menyediakan konten
mengenai informasi ingredients apa saja
yang digunakan dalam kandungan body
scrub
2. | Camille Beauty memberikan informasi
produk yang cukup jelas pada kontennya
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Saya melihat konten Camille Beauty
selalu menampilkan produk yang variatif

menarik sesuai kebutuhan saya

Bernilai

Camille Beauty membuat konten
mengenai body scrub nya sesuai dengan
permasalahan kulit saya

Konten Camille Beauty menyediakan
informasi mengenai body scrub nya yang

berguna bagi saya

Dalam konten Camille Beauty terdapat
penjelasan kandungan manfaat yang

bagus untuk perawatan tubuh

Mudah dipahami

Saya dapat memahami mengenai cara
penggunaan body scrub nya dari konten

Camille Beauty

Saya tertarik membeli body scrub
Camille Beauty karena informasi yang

diberikan mudah dimengerti

Saya mudah memahami konten
Instagram Camille Beauty karena
menggunakan bahasa sehari-hari

Mudah ditemukan

Saya dapat menemukan konten Camille

Beauty di berbagai media sosial

Saya melihat konten Instagram Camille
Beauty ramai dilihat sehingga mudah

dijangkau oleh konsumen
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Camille Beauty membuat konten di
media sosial yang sering digunakan
(yaitu Instagram) sehingga mudah

ditemukan

Konsisten

Saya membeli produk body scrub
Camille Beauty karena memberikan
informasi konten yang berkualitas

mengenai produknya di Instagram

Saya membeli produk body scrub
Camille Beauty karena terdapat

konsistensi konten yang ditayangkan

Saya membeli produk body scrub
Camille Beauty karena isi dari konten
dan temanya dalam memasarkan produk

selalu berbeda (variatif)

2. Online Customer Review (X2)

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Manfaat yang dirasakan

Dari online customer review saya dapat
mengetahui kualitas pada produk body

scrub Camille Beauty

Ulasan pada produk body scrub Camille
Beauty membuat saya lebih yakin untuk

membelinya

Ulasan pada produk body scrub Camille
Beauty memberikan informasi mengenai

kelebihan dan kekurangan nya
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Kredibilitas Sumber

Saya membeli produk body scrub
Camille Beauty di shopee setelah saya

melihat ulasan

Saya melihat adanya foto/video yang
mendukung pada ulasan sehingga dapat
meningkatkan kredibilitasnya

Saya percaya bahwa ulasan yang
diberikan konsumen jujur mengenai

produk body scrub Camille Beauty

Kualitas Argumen

Jika saya melihat ulasan yang positif di
shopee dapat mempengaruhi pendapat
saya terhadap produk body scrub
Camille beauty

Saya merasa ulasan yang diberikan
konsumen di shopee terhadap produk
body scrub Camille beauty sesuai

kenyataan

Saya percaya ulasan yang diberikan
konsumen mengenai produk body scrub
Camille beauty di shopee berdasarkan
pengalaman berbelanja

Valensi

Saya selalu mempertimbangkan ulasan
yang diberikan konsumen lain mengenai

produk body scrub Camille beauty
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Saya melihat ulasan pada produk body
scrub Camille beauty di shopee sudah

banyak yang positif

Ulasan produk body scrub Camille
beauty di shopee memberikan gambaran

yang jelas secara keseluruhan

4. Keputusan Pembelian ()

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Pilihan Produk

Saya merasa body scrub Camille Beauty
tekstur nya lebih ringan dari pada body

scrub lain

Saya memilih produk body scrub Camille
Beauty karena manfaat produk yang dapat

mencerahkan

Saya memutuskan membeli produk body
scrub Camille Beauty di shopee sesuai

dengan kebutuhan

Pilihan Merek

Ulasan positif di shopee pada produk body
scrub Camille Beauty akan mempengaruhi

saya dalam membeli produk tersebut

Saya akan mencari produk lain jika saya
melihat ulasan yang negatif pada produk

body scrub Camille Beauty
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Saya memilih produk body scrub Camille
Beauty karena popularitas produk terbaik di

shopee

Pilihan Penyalur

Saya merasa sangat mudah untuk
mendapatkan produk body scrub Camille

Beauty

Saya membeli produk body scrub Camille

Beauty di shopee dengan harga yang murah

Saya membeli jika adanya ketersediaan

pada produk body scrub Camille Beauty

Waktu Pembelian

Saya memilih waktu tertentu untuk
membeli produk body scrub Camille

Beauty berdasarkan kebutuhan saya

Saya melakukan pembeli body scrub
Camille Beauty karena mendapatkan
review yang sangat baik dari

teman/keluarga

Saya lebih cenderung membeli body scrub
Camille Beauty saat ada penawaran harga

tertentu

Jumlah Pembelian

Banyaknya ketersediaan produk yang
ditawarkan Camille Beauty akan

menentukan jumlah pembelian saya

Saya merasa tingkat jenis kebutuhan saya

dapat menentukan jumlah pembelian
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Saya melihat ketersediaan di shopee pada
produk Camille Beauty menentukan jumlah

pembelian
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Lampiran 2
Profil Responden
Jenis - Rata-rata Rata-rata
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
Nama Email No. Telp | Kela Usia . Pekerjaan | Pendapatan per
O ; Terakhir Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
nurlitawula Pelajar /
. 0896372 | Perem | 20-25 SMA/ : 1.000.000 —
1 Nurlita n_0518@gm 88807 ouan | Tahun Sederajat Mahasisw 5.000.000 50.000 — 100.000
ail.com a
dindawahyu Ibu
. . 0857150 | Perem | >30 SMA/ 2.000.000 —
2 Dinaa !"661@9”‘3 23080 puan | Tahun Sederajat AUIEL 3.00.000 50.000 - 100.000
il.com Tangga
: aa2567095 :
Ridho . 0857191 | Laki- | 20-25 SMA/ Karyawan
3 Adrian %gmall.co 61823 Laki | Tahun Sederajat Swasta fr 3.000/000 > 300.000
4 | Miranda Q’r'i'ggga':gi 0877716 | Perem | 25-30 | SMA/ Ibu rumah | 2.000.000 — 100.000 —
com g 74337 puan | Tahun Sederajat tangga 3.00.000 200.000
iraaini0802
. - 0895331 | Perem | 20-25 SMA/ Karyawan
S Ira S}ngall'co 358456 | puan | Tahun Sederajat Swasta f-1.000.000 > 300.000
aurasyafira2 Pelajar /
Aura . 0838931 | Perem | 14-20 SMA/ .
6 Syafira g?n@gmall.c 43052 ouan | Tahun Sederajat 2Aaha5|sw < 1.000.000 50.000 — 100.000
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
2 L vivia ggvgr?;‘;’i‘laf 0817700 | Perem | 20-25 | Diploma/ F,\’/f;";‘]j;;iéw < 1,000,000 100.000 -
om g | 34721 puan | Tahun Sarjana 2 AR 200.000
g | Rina g(g'”r;:;ri'lncgo 0831592 | Perem | 25-30 | SMA/ Tidak < 1.o3hano 100.000 —
julianti m g ' 19611 puan | Tahun Sederajat bekerja R 200.000
Mila milacahyani Pelajar /
. : 0856943 | Perem | 20-25 SMA / \
9 thyanm ngs_|h08@g 55838 puan | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
gsih mail.com a
rahmahnazil Pelajar /
Rahmah - | 0857108 | Perem | 20-25 SMA / J
10 Nazila ig?n@gmall. 44711 puan | Tahun Sederajat 2Aaha5|sw < 1.000.000 50.000 - 100.000
L | Ummu ghmgzgyfnf;? 0895415 | Perem | 20-25 | SMA/ o 1.000.000 — 100.000 —
syafigoh | com g 135730 | puan | Tahun Sederajat 2.000.000 200.000
bayu oo .
. jubirkaget@ | 0859590 | Laki- | 20-25 SMA / . 100.000 —
12 \(/)Vlcakson gmail.com | 11340 Laki | Tahun Sederajat RS U P 3.000.000 200.000
i Pelajar /
Yusrotun | YUSIOWNNIA | geq6369 | perem | 20-25 | SMA/ . 100.000 —
13 nida :ﬁogozn?gm 29343 puan | Tahun Sederajat Q/Iaha5|sw < 1.000.000 200.000
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
y ﬁcihmad ghm:?l'[:%'f 0857726 | Laki- |20-25 | o Karyawan | o000 200.000 —
g gmail.co | »g537 | Laki | Tahun Swasta e 300.000
Fachrezy | m
ahmadsamh :
ahmad 0852816 | Laki- | 20-25 SMA/ Karyawan
15 samhan ZHSClolm@gm 62330 Laki | Tahun Sederajat Swasta = SO Y 50.000 - 100.000
Tasya
Annisa annisafitripa Pelajar /
16 | Fitri mungkas@ | 028653 | Perem | 20-25 | SMA/ Mahasisw | < 1.000.000 > 300.000
> 01650 puan | Tahun Sederajat
Pamungk | gmail.com a
as
17 | Nashara Qgg'gra;r:i{ 0877469 | Perem | 20-25 | SMA/ mﬁg‘;é v | <1.000.000 100.000 —
Sraya com g " 191701 puan | Tahun Sederajat 3 A W 200.000
1g |Mutya | mutendhs@ | 0813165 | Perem (20-25 | SMA/ FI\):;";‘]J':; é o T < Z000.000 50.000 — 100,000
Endah gmail.com | 36790 puan | Tahun Sederajat 3 R ' '
evanurlaila5 Pelajar /
Eva . 0877886 | Perem | 20-25 SMA/ .
19 Nurlaila ﬁ]@gmall.co 59303 puan | Tahun Sederajat 2/Iaha8|sw < 1.000.000 50.000 — 100.000
Maharani | maharaniag . Pelajar /
: 0857772 | Perem | 20-25 Diploma / : 2.000.000 — 100.000 —
20 aAgus“a” isltr(‘:g‘r‘n@gma 70157 |puan |Tahun | Sarjana gﬂahas's"" 3.000.000 200.000
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
Kurnia kurniafebiy
. . 7| 0895383 | Perem | 20-25 SMA/ belum
21 | Febi . anti@gmail. 154240 | puan | Tahun Sederajat bekerja > 3.000.000 50.000 — 100.000
Yanti com
friskahdewa Pelajar /
i . .| 0851796 | Perem | 20-25 SMA/ :
22 | Piskaaa | ntid@gmail. 61073 ouan | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 - 100.000
com a
Salsabila | salsabilarh .
.. | 0877853 | Perem | 20-25 Diploma / Karyawan | 2.000.000 —
23 ;?hmaw rz;/\:tn@gmall 96361 puan | Tahun Sarjana Swasta 3.000.000 50.000 - 100.000
” Eﬁ{ﬁ Bifg “r?]r;'itlac 0856960 | Perem | 20-25 | SMA/ Karyawan | 1.000.000 — 200.000 —
. g 199267 puan | Tahun Sederajat Swasta 2.000.000 300.000
Yunita om
Fadlinur.fau ( . Pelajar /
| 0857758 | Laki- | 20-25 Diploma / : 2.000.000 —
25 | Fafa zg’r‘n@gma"' 70072 | Laki |Tahun | Sarjana ';"ahas's"" 3.000.000 50.000 - 100.000
Naufal.mgl .
. . 0821218 | Laki- |>30 SMA/ Karyawan
26 | Mifta r(@:]ngall.co 60877 Laki | Tahun Sederajat Swasta > 3.000.000 50.000 — 100.000
Fauzi . Pelajar /
27 auzia au2|_1305@ 0822119 | Perem | 20-25 SMA /_ Mahasisw 1.000.000 — 200.000 —
Daratista | gmail.com | 85120 puan | Tahun Sederajat 3 2.000.000 300.000
. zabirapcy@ | 0853580 | Perem | 20-25 Diploma / Karyawan 100.000 —
28 | Zabira | oocilcom | 82563 | puan | Tahun | Sarjana | Swasta | 5-000-000 200.000
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
i nadiatrianaa Pelajar /
Nadia - | 0895635 | Perem | 14-20 SMA / -
29 Triana igzn@gmall. 198568 | puan | Tahun Sederajat Q/Iahasww < 1.000.000 50.000 — 100.000
. syifanatasya 4 Pelajar /
Syifa . | 0857171 | Perem | 20-25 Diploma/ - 2.000.000 —
30 Natasya g%@gman. 73104 puan | Tahun Sarjana Q/Iahamsw 3.000.000 50.000 - 100.000
51 | Lutfiah 'ggg'a:‘n“ar;:‘:: 0896559 | Perem | 20-25 | SMA/ Karyawan | _ 5 00 009 200.000 —
tri husnul om g | 23927 puan | Tahun Sederajat Swasta . 300.000
5 | Alief ggjféyar?gﬁ' 0878097 | Laki- [20-25 |[SMA/ ] 1.000.000 — 100.000 —
Syahrial com g " | 34841 Laki | Tahun Sederajat 2.000.000 200.000
Ferdhy ferdhypprat (
. | 0857152 | Laki- | 20-25 SMA/ Karyawan
33 Pratama} ama@gmail 16710 Laki | Tahun Sederajat Swasta > 3.000.000 > 300.000
Permadi | .com
suci osuci471@ | 0882247 | Perem | 20-25 Diploma / Pelar /
34 _— . : Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
oktaviani | gmail.com | 85787 puan | Tahun Sarjana 3
Aditva aditya.febri
35 Febr?/ans ansyah222 | 0822847 | Laki- | 20-25 Diploma / Karyawan > 3.000.000 100.000 —
yah @gmail.co | 53689 Laki | Tahun Sarjana Swasta DR 200.000

m
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan : .
skincare Camille
36 | Dafa ggaar:;a:?zg 0857622 | Laki- | 20-25 | SMA/ Karyawan | 2.000.000 — 100.000 —
m g ' 22554 Laki | Tahun Sederajat Swasta 3.000.000 200.000
anurhidayat . Pelajar /
. 4 0838960 | Laki- | 20-25 SMA/ : 2.000.000 —
37 | Aldi grln@gmall.c 95503 Laki Tahun Sederajat Q/Iahamsw 3.000.000 50.000 — 100.000
anjaninabila .
i . 10812181 | Perem | 20-25 Diploma / 100.000 —
38 | Nabila Sgg]@gman. 00618 |puan |Tahun |Sarjana |9 S0 L 200.000
Kania Kaniasafal3 Pelajar /
: . 0851563 | Perem | 20-25 SMA / J 1.000.000 —
39 | Maharani | 2@gmail.co 85323 puan | Tahun Sederajat Mahasisw 5.000.000 50.000 — 100.000
Safa m a
40 | Ran ;aé'arﬂ;ﬁhgo 0855868 | Perem | 20-25 | SMA/ F,\)Ae;ijjsrlé L | 2:000.000 - 100.000 —
Azizah m gmal. 5031 puan | Tahun Sederajat 3 3.000.000 200.000
. rismasilvia0 Pelajar /
Risma . 0895360 | Perem | 20-25 SMA/ .
41 silvia ﬁ]@gmall.co 437384 | puan | Tahun Sederajat g/lahasmw < 1.000.000 50.000 — 100.000
4o | Len ;‘?]r;:;‘r']téh“r; 0853213 | Perem | 20-25 | SMA/ F,\’/f;ff;sri é W | 1.000.000- 100.000 —
anita ail.com 9IM | 08528 puan | Tahun Sederajat 3 2.000.000 200.000
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_la Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
vinanursabil Pelajar /
Vina Nur | adedetarson | 0857189 | Perem | 20-25 Diploma / .
43 Sabila o05@gmail. | 13373 puan | Tahun Sarjana 2/Iaha5|sw N\ 000.000 50.000 - 100.000
com
puputO6pur Pelajar /
Puput . ., | 0812920 | Perem | 20-25 SMA/ .
44 Purwati v;/gtrln@gmall 69316 ouan | Tahun Sederajat g/lahaasw < 1.000.000 50.000 — 100.000
45 | sevilla | evilhaifa@ | 0881537 | Perem | 2025 | SMA/ ,F\’Ae;?;;é L | 2:000.000- 50,000 100,000
gmail.com | 4532 puan | Tahun Sederajat : 3.000.000 ' '
Dhisa dhisarikaokt Pelajar /
) : 10821102 | Perem | 20-25 SMA/ / 100.000 —
46 (F;'Ii(a . avia@gmail 12662 puan | Tahun Sederajat Mallgeisw  1L,000.000 200.000
tavia | .com a
. aisydhkm@ | 0819252 | Perem | 20-25 SMA/ Karyawan 200.000 —
47 | Alsyah gmail.com | 5752 puan | Tahun Sederajat Swasta > 3400.000 300.000
48 Noviana n?gg”?ﬁ:ﬁ 0812876 | Perem | 20-25 SMA/ Karyawan > 3.000.000 50.000 — 100.000
Anggi gom g " 115701 puan | Tahun Sederajat Swasta AR ' '
Brian brianbfl010 . Pelajar /
| 0851569 | Laki- | 20-25 SMA/ : 1.000.000 —
49 | Fauzan 303@gmail. 65766 Laki Tahun Sederajat Mahasisw 5 000.000 50.000 — 100.000
Lukman | com a
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
Daffana daffanaale Pelajar /
50 Nirva dall@ mZi 0858115 | Perem | 20-25 SMA/ Mahjasisw 2.000.000 — 100.000 —
Aleyda I g 39540 puan | Tahun Sederajat 3.000.000 200.000
: .com a
Nadine
. milalestariO .
Mila .| 0851565 | Perem | 25-30 Diploma / Karyawan
o1 lestari Zgﬁq@gmall. 85914 puan | Tahun Sarjana Swasta > 2000000 50.000 - 100.000
s, | Dinda jg)d?ﬁgffzg 0958910 | Perem | 20-25 | SMA/ Karyawan | _ , 100 009 100.000 —
Azahra m g ' 7138 puan | Tahun Sederajat Swasta = 200.000
PUTRI
NISRIN | huwaidahp . Pelajar /
53 | A @gmail.co 0852185 | Perem | 20-25 Dlp_loma/ Mahasisw 1.000.000 — 50.000 — 100.000
32388 puan | Tahun Sarjana 2.000.000
HUWAI | m a
DAH
Tenti tentimariael Pelajar /
54 |Maria | sa@gmail.c | 2019199 | Perem | 20-25 | SMA/ Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
82416 puan | Tahun Sederajat
Elsa om a
antikaantika
. . | 0896018 | Perem | 20-25 SMA / 200.000 —
55 | antika 533@gmail. 25954 ouan | Tahun Sederajat RETAIL > 3.000.000 300.000

com
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
. Pelajar /
56 |Ersa | Crsanesti@g | 0858998 | Perem | 20-25 | SMA/ |\ popaciow | < 1.000.000 50.000 — 100.000
mail.com 07984 puan | Tahun Sederajat 2
nahdahthahi Pelajar /
Nahdah .. | 0897810 | Perem | 20-25 SMA/ : 100.000 —
57 Thahirah rggrt:]@gmall 8412 puan | Tahun Sederajat Q/Iahamsw = £.005,00 200.000
. lusinovianil
Lusi .1 0882126 | Perem | 20-25 SMA/ 2.000.000 —
%8 | Noviani igﬁ]@gma"' 22014 | puan |Tahun | Sederajat | U™ 3.000.000 50.000 - 100.000
BILAL | bilalpradana : Pelajar /
.| 0822106 | Laki- | 20-25 SMA/ J
59 | MAHES | 860@gmail. 19939 Laki | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
A com a
Aulia . Pelajar /
. auliap994@ | 0878537 | Perem | 20-25 SMA/ : 100.000 —
60 g“tT ' | gmailcom |04508 |puan |Tahun | Sederajat | Mahasisw | <1.000.000 200.000
etiawan a
. dinnyseptia
Dinny 0896520 | Perem | 20-25 SMA/ 100.000 —
61 Septiany 2?{1(:207n(]@gm 38245 puan | Tahun Sederajat alll f~1.000.000 200.000
lailaahasna5
. . 0896841 | Perem | 20-25 SMA/ Karyawan 100.000 —-
62 | Laila L@gmail.co 54663 puan | Tahun Sederajat Swasta > 3.000.000 200.000

m
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
Dikeu Wijayantidi -
- .| 0815721 | Perem | 25-30 Diploma /
63 ?Nuayant légtjn@gmall. 66793 puan | Tahun Sarjana Honorer < 1.000.000 > 300.000
54 |Anisa | anisa8013@ | 0878800 | Perem | 20-25 | Diploma/ F,:,f;?}’;;é X\ < 1 ohano 100.000 —
Okta gmail.com | 65092 puan | Tahun Sarjana 3 R 200.000
. gettiramalin Pelajar /
Geti . 0888929 | Perem | 20-25 SMA/ A 1.000.000 —
65 Ramalina ?n@gmall.co 3446 puan | Tahun Sederajat g/lahasww 2.000.000 > 300.000
saraulioktali
. nahutauruk | 0813803 | Perem | 20-25 Diploma/ Karyawan 100.000 -
66 | sarauli | o omailco | 95292 | puan |Tahun | Sarjana | Swasta | 5-000-000 200.000
m
57 | Ditah rl‘%”?g;'iﬂi 0878713 | Perem | 25-30 | Diploma/ | Karyawan | 2.000.000 — 200.000 —
m g ' 85328 puan | Tahun Sarjana Swasta 3.000.000 300.000
rahmayaniiO Pelajar /
Rahmaya . 0895606 | Perem | 20-25 SMA/ .
68 i g?n@gmall.c 091947 |puan | Tahun Sederajat l;/lahasnsw < 1.000.000 50.000 - 100.000
Maisa maisanurulf Pelaiar /
69 | Nurul adilah2211 | 0821669 | Perem | 20-25 SMA/ Mahjasisw 1.000.000 — 200.000 —
Fadilah @gmail.co | 83533 puan | Tahun Sederajat 3 2.000.000 300.000

m
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
. ririnurfadila Pelajar /
Riri . | 0822880 | Perem | 20-25 SMA / .
70 nurfadila 222}@gmall. 68701 puan | Tahun Sederajat 2/Iaha3|sw < 1.000.000 50.000 — 100.000
Lidia lidyapuspita 4 Pelajar /
) . 0857451 | Perem | 20-25 Diploma / - 100.000 —-
71 Euspltasa grSn@gmall.c 00737 ouan | Tahun Sarjana Q/Iahamsw < 1.000.000 200.000
79 | sashi S@asm']k:i'lq(':so 0895326 | Perem | 20-25 | SMA/ Eﬂe;ff:‘;ié L | 1.000.000- 100.000 —
m g ' 165763 | puan | Tahun Sederajat 3 2.000.000 200.000
amandaauli Pelajar /
Amanda 0895122 | Perem | 20-25 SMA/ J
73 Nurul aa052@gm 34661 puan | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 - 100.000
ail.com a
74 é;i){fih Z'(;Wr?]zn"ég 0896387 | Perem | 20-25 | SMA/ Karyawan | 2.000.000 — 100.000 —
. gmai. 96658 puan | Tahun Sederajat Swasta 3.000.000 200.000
Lestari m
Alya alya030303 Pelajar /
5 | A {m 4a |@undaputr | 0895038 | Perem | 20-25 | Diploma/ Mahjasisw 1.000.000 — 100.000 —
Paltri i@gmail.co | 04641 puan | Tahun Sarjana 3 2.000.000 200.000
m
Khasana handayaniw Pelajar /
76 [N ibisono16@ | 8519652 | Perem | 2025 [ SMA/ | URbee | 00 00 200.000 -
Handaya gmail.com 7526 puan | Tahun Sederajat 3 R 300.000

ni
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
. aissalsabila Pelajar /
Aisyah . | 0895372 | Perem | 20-25 SMA/ : 1.000.000 —
[ Salsabila IligrSn@gmal 439278 puan | Tahun Sederajat 2/Iaha3|sw 2.000.000 50.000 - 100.000
shihan sehsehanl7 . p Pelajar /
: 0852153 | Laki- | 20-25 Diploma/ .
78 :m?lul fn@gmall.co 87923 Laki Tahun Sarjana Q/Iahamsw < 1.000.000 50.000 - 100.000
. tusiaqodrian Pelajar /
Tusia 0851734 | Perem | 20-25 SMA / A
79 Qodriana af1321@gm 60569 puan | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 - 100.000
ail.com a
fitri . 5 90-2 / Pelajar / 2
80 | sasqia |tr|§asq|a@ 0823601 | Perem | 20-25 SMA _ Mahasisw .000.000 — 100.000 —
gmail.com | 46689 puan | Tahun Sederajat 3 3.000.000 200.000
devitasahara Pelajar /
i . 0897468 | Perem | 20-25 SMA/ .
81 | Devita r1n@gmall.co 4958 ouan | Tahun Sederajat I;/Iahasww < 1.000.000 > 300.000
nauval alfarizinauf . Pelajar /
. 0895121 | Laki- | 20-25 SMA/ .
82 | alfarizi §I389@gma 79533 Laki | Tahun Sederajat Mahasisw | > 3.000.000 > 300.000
alay il.com a
gesti.permat | pagez67 | perem | 20-25 | SMA/ Kar
. . - yawan
83 | Gesti asarii@gma 82087 puan | Tahun Sederajat Swasta > 3.000.000 > 300.000

il.com
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
" '(;"F‘;Qﬁ:"a g‘sr?aé'gr%';f' 0813115 | Laki- | 20-25 | Diploma/ FI\’/?;";‘]J;‘; é | 1.000.000- 100.000 —
g © | 72417 Laki | Tahun Sarjana 2.000.000 200.000
Gonzales | com a
kimberlyxo 4 Pelajar /
. . 0858143 | Perem | 20-25 Diploma / - 2.000.000 —
85 | Kimberly éfn@gmall.c 20703 ouan | Tahun Sarjana Q/Iahamsw 3.000.000 50.000 — 100.000
Muham | e dlifirdaus
mad .| 0878144 | Laki- | 20-25 SMA / : 2.000.000 —
86 | Fadii g(é)lrzn@gmall. 03930 |Laki |Tahun | Sederajat | W'raUsaha | 5646 000 50.000 - 100.000
Firdaus
67 | khansa gaﬂfgﬁ 0812908 | Perem | 20-25 | SMA/ F,\’/f;ff:;i é L | 1.000.000 100.000 —
m g ' 76296 puan | Tahun Sederajat 3 2.000.000 200.000
. inayahazahr Pelajar /
Siti . 0859670 | Perem | 20-25 SMA / ! 1.000.000 —
88 Inayah A 2{;}@gmall.c 03819 puan | Tahun Sederajat g/lahasww 2.000.000 50.000 - 100.000
marthaanan Pelajar /
0857766 | Perem | 20-25 SMA/ : 100.000 —
89 | Martha d§434@gm 05583 puan | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 200.000
ail.com a
andyperman i
Andy . 1 0896013 | Laki- | 20-25 SMA/ Karyawan
0 Permana a9%6@gmal 06729 Laki | Tahun Sederajat Swasta >3.000.000 50.000 - 100.000

l.com
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Jenis Rata-rata JCLEHIEE
N : . Pendidikan . Pengeluaran per
o Nama Email No. Telp Ke_Ia Usia Terakhir Pekerjaan | Pendapatan per Bulan untuk
min Bulan . .
skincare Camille
bungafaddil Pelajar /
Bunga . 0857140 | Perem | 20-25 SMA/ - 100.000 —
N Fadilla am@gmall.co 47662 puan | Tahun Sederajat 2/Iaha3|sw \1:000.000 200.000
. Satriaatebee :
Yulian . 0857726 | Laki- | 20-25 SMA/ Karyawan
%2 satria r(%gmall.co 94474 Laki | Tahun Sederajat Swasta = SO Y > 300.000
ratnaekayuli Pelajar /
. . | 0852336 | Perem | 20-25 SMA/ L 1.000.000 —
93 | Ratna ?t(:grln@gma' 62416 puan | Tahun Sederajat g/lahasww 2.000.000 50.000 - 100.000
Muhama .
naufalmq04 : Pelajar /
d Naufal . 0887170 | Laki- | 14-20 i
94 Miftahul r(;ngall.co 4144 Laki | Tahun SMP la\/lahaSISW < 1.000.000 50.000 — 100.000
Qomar
Salsabilaam Pelajar /
. 0857766 | Perem | 20-25 SMA/ . 200.000 —
95 | Sabil gﬁ(’c((’)zrg@gm 63188 | puan |Tahun | Sederajat 2"""“&5'5"" < 1,p00.000 300.000
Muham | mhmmadrsy : Pelajar /
-° 1 0858959 | Laki- |14-20 SMA/ .
96 | mad a26@gmail. 62141 Laki | Tahun Sederajat Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
Rasya com a
. sitinurl221
Siti Nur . 0896432 | Perem | 20-25 SMA/ Karyawan
7 Hasanah @gmail.co 29985 puan | Tahun Sederajat Swasta > 3.000.000 50.000 - 100.000

m




fionysientia
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. . 0812957 | Perem | 20-25 Diploma / Karyawan | 2.000.000 —
98 | Fiony gBm@gmall.c 41037 puan | Tahun Sarjana Swasta 3.000.000 50.000 - 100.000
ggarnish02 Pelajar /
. . 0815116 | Perem | 20-25 SMA/ - 2.000.000 —
99| garnis ggmall.co 94299 | puan | Tahun | Sederajat gﬂahas's"" 3.000.000 > 300.000
Aliyah hasnazahira Pelajar /
10| Hasna | haz@gmail, | 0857162 | Perem | 20-25 | SMA/, Mahasisw | < 1.000.000 50.000 — 100.000
0 Zahirah | com 89017 puan | Tahun Sederajat 3
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Lampiran 3

Hasil Tabulasi Kuesioner Variabel Content Marketing (X1)
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Lampiran 4

Hasil Tabulasi Kuesioner Variabel Online Customer Review (X2)
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Lampiran 5

Hasil Tabulasi Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 6

a. Content Marketing (X1)

Hasil Output Uji Validitas

Correlations

220

POl P02 P03 P04 P05 P08 P07 P03 P03 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total
POl Pearson Comelation 1 552" 547" 478" 488" 471" 414" 448" 543" 378" 2817 503" 471" 452" 4257 2637 3917 432" 695"
Sig. (2-alled) <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005 <001 <001 <.001 <001 008 <001 <001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Comelation 552" 1 665 567" 480" 600" 464" 492" 478" 608" 490" 365" 4817 520" 5597 3017 4407 2817 760"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 002 <001 005 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Comelation 547" 665" 1 616" 518" 572" 614" 539" 537" 5917 469" 418" 408” 546" 550" 339" 492" 316" 796"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Cormelation 478" 567" 616" 1 474" 545" 442" 507" 447" 499" 517" 537" 380" 450" 515" 405" 393" 268" 730"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 007 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Comelation 486" 480" 516" 474" 1 5167 an” 423”7 355 378" 387" 577" 572" 433" 4107 266" 203" 3917 675"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 008 003 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Comelation 471" 600" 572" 545" 516" 1 472" 388" 308" 372" a7 496" 563" 537" 526" 3327 375" 390" 728"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P07 Pearson Comelation 4147 464" 6147 442" an” 472" 1 444” 487" 528" a78” 361" 485" 513" 503" 507" 382" 3947 713"
Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Comelation 448" 482" 538" 507" 423" 388" 444" 1 619" 3747 47" 503" 381" 468" 423" 268" 75" 347" 682"
Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 007 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
POS  Pearson Comelation 543" 478" 537" 447" 3557 398" 487" GEN 1 L 4357 362" 287" 461" 5037 226' 5237 374" 6a1”
Sig. (2-alled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 004 <001 <001 023 <001 <001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Comelation 376" 608" 5917 499" 378" 372" 528" 374" 456" 1 499" 34" 464" 405" 489" 3027 468" 404" 695"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Conmelation 281" 400" 469" 517" 387" a7 478" nr’ 435" 499" 1 448" 285" 327" 503" 405" 404" 2017 656"
Sig. (2-tailed) 005 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <.001 004 <001 <001 <001 <001 003 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson Cormelation 503" 365" HES 537" 577" 406" 361" 503" 362" 3m” 448" 1 463" 46" 348" 431" 309" 332" 666"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Comelation 471" 481" 198" 380" 572" 563" 485" 3817 287" 464" 285" 463" 1 501" 404" 381" 361" 367" 677"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 004 <001 004 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson Comelation 452" 520" 545" 450" 4337 537" 513" 168" 451" 408" 327" 486" 501" 1 543" 445" 436" 3247 710"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson Comelation 4257 559" 5507 515" 4107 5267 503" 423”7 503" 489" 503" 348" 4047 543" 1 467" 452" 407" 725"
Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P16 Pearson Comelation 263" 301" 3387 405" 266" 332" 507" 268" 226 3027 495" 4317 3817 445" 4677 1 404" 244 558"
Sig. (2-talled) 008 002 <001 <001 008 <001 <00 007 023 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 015 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P17 Pearson Comelation 3917 440" 492" 393" 293" 375" 392" 375" 523" 468" 494" 308" 3617 436" 452" 4047 1 447" 647"
Sig. (2-alled) <001 <.001 <001 <001 003 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 <.001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P18 Pearson Comelation 437" 281" 316" 268" 3917 390" 394" 347" 7" A087 2017 332" 367 324" A0 244 4477 1 571"
Sig. (2-tailed) <001 005 001 007 =001 <001 <001 <001 <001 =001 003 <001 <001 <001 =001 015 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 696" 760" 796" 730" 675" 728" 713" 682" 691" 695" 656" 666" 677" 710" 725" 558" 647" 571" 1
Sig. (2-tailed) <001 <00 <001 <001 <001 <001 <00 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 =001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.03 level (2-tailed).



b. Online Customer Review (X2)

Correlations
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PO P02 P03 P04 P05 P0G P07 P08 POg P10 P11 P12 Total
P01 Pearson Correlation 1 663 545 483" 5017 41" 529" 439" 335" 383" 448 538" 70"
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Correlation 663" 1 5027 484" 397" 426" 539" 433" 429" 387" 393" 277" 728"
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Correlation 545" 502" 1 423”7 483" 422" 409" 474" 335" 255 A7 3227 6707
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 010 001 001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Correlation 483" 484" 423" 1 522" 468" 346" 428" 473" a351” 402" 305" 696
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Correlation 5017 397 483" 5227 1 392" 202" 376 5207 308" 452" 400" i
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 003 <001 <001 002 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Correlation 441" 426" 422" 468" 3927 1 4607 498" 5327 307 408" 335" 688
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P07 Pearson Correlation 529" 539" 409" 346 202" 460" 1 388" 475" 286" 306" 392" 657
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 003 <001 <001 <001 004 002 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Correlation 439" 433" 474" 428" 376" 498" 388" 1 584" 452" 577 i 734"
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P09 Pearson Correlation 335 429”7 335 473" 520" 532" 475" 584" 1 366 556 a10” 725"
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 383" 387 255 351" 308" 30" 286 452" 366 1 392" 309" 587
Sig. (2-tailzd) <001 =001 010 <001 002 001 004 <001 <001 <001 002 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation 446" 393" N7 402" 452" 408" 306" 57T 556 392" 1 478" a7
Sig. (2-tailzd) <001 <001 001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 53" 277 322" 08" 400" 335" 392" i a0 309" 478" 1 kN
Sig. (2-tailzd) <001 005 001 002 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total  Pearson Correlation 770" 728" 6707 696 682" 688 857 734" 725" 587" a7 619" 1
Sig. (2-tailzd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



c. Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
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PO1 P02 P03 P04 P05 P06 FOT E P08 P10 P P12 P13 P14 P15 Total
P01 Pearson Correlation 1 5547 4087 395" 216 3547 265" 407" 4117 4307 3427 388" 2847 3507 3137 659"
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 031 =001 ooe <001 =001 <001 <001 <.001 004 <001 002 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Correlation 5547 1 5407 402" 137 4317 el 4407 5517 437 4267 324" 3047 4257 3137 nir”
Sig. (2tailed) =001 <001 <001 75 =001 <001 <001 =001 <001 <001 001 002 <001 002 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Correlation 408" 5407 1 5017 145 382" 37" 3427 408" 4487 263" 209" 225" 4177 392" 648"
Sig. (tailad) =001 <001 <001 150 <001 <001 <001 <001 <001 008 037 025 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P04 Pearson Correlation 308" 402" 5017 1 185 104 370" 330" 286" 234 276" A58 153 4027 184 534"
Sig. (ailad) <001 <001 <001 065 303 <001 <001 004 019 005 124 127 <001 067 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P05 Pearson Correlation 216’ 137 145 185 1 262" 185 268" 114 208 116 319" 055 220" 193 397"
Sig (2-tailsd) 031 175 150 065 008 065 007 2857 040 250 001 589 028 085 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Gorrelation 3547 43" 382" 104 262" 1 434" 396" an” 174 352" 199" 3847 419" 411" 613"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 303 008 <001 <001 <001 083 <001 047 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P07 Pearson Correlation 265" 368" 327" 370" 185 4347 1 397" 288" 243" 359" 381" 283" 445" 258" 603"
Sig. (2-tailed) 008 <001 <001 <001 065 <001 <001 004 015 <001 <001 004 <001 010 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Correlation 407" 440" 3427 330" 268" 396" 397" 1 536 3017 482" 443" 269" 4817 236 696"
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 <001 007 =001 <001 =001 =001 <001 <001 007 <001 1@ =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P08 Pearson Corelation 411”7 551" 408" 286" 14 an” 288" 536 1 500 4387 377" 207" 410" 38" 691"
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 004 257 <001 004 <001 <001 <001 <.001 003 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Corelation 4307 434" 448" 234 206 174 243" kLI 500" 1 445 323" 204 403" a0” 640"
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 018 040 083 015 <001 =001 <001 001 042 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation 3427 426" 2637 278" 186 3527 359" 482" 439 4487 1 360" 2647 3327 346" 629"
Sig. (2-tailed) =001 =001 08 005 250 =001 <001 <001 =001 =001 <.001 008 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 388" 3247 200" 155 9" 199" 381" 4437 7 373" 360" 1 148 278" -027 529"
Sig. (2tailed) =001 0ot 037 124 001 047 <001 <001 =001 001 <001 143 005 787 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Correlation 284" 3047 225" 153 055 3447 283" 269" 207" 204" 2647 148 1 379" 582" 519"
Sig (failad) 004 002 025 127 589 <001 004 007 003 042 008 143 <001 < 001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson Correlation 3507 4287 4237 402" 220" 419" 445" 431" 4107 4037 3327 278" 379" 1 618" 723"
Sig (tailad) =001 <001 <001 <001 028 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P15 Pearson Correlation 3137 313" 382" 184 193 4117 258" 236" 328" 420" 346" -027 552" 618" 1 11"
Sig (Hailad) 002 002 <001 067 085 =001 010 018 =001 <001 <001 787 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tolal  Pearson Correlation 650" i 648" 534" 397" 613" 603" 696" 6917 640" 629" 529" 519" 723" 611" 1
Sig (2-tailsd) <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-failed)
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Lampiran 7
Hasil Ouput Uji Reliabilitas

a. Content Marketing (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.934 18

b. Online Customer Review (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.898 12

c. Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.882 15




Lampiran 8

1. Hasil Uji Normalitas P-Plot

a.

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1.0

iR}

06

&7

0z

0o 0z 04 06

o0& 1.0

Observed Cum Prob

Uji Normalitas Kolmogorov-Sminov Test
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100
Normal ParametersP? Mean .0000000
Std. Deviation 5.57903028

Most Extreme Differences | Absolute .079
Positive .062

Negative -.079

Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed)® 124
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 123
tailed)d 99% Confidence Interval | Lower Bound 114
Upper Bound 131




2. Hasil Uji Multikolinieritas
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Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 [(Constant) 11.441| 4.953 2.310| .023
Content .210 .087 .247| 2.401| .018 466 | 2.146
Marketing
Online .669 131 .523 | 5.090| .000 466 | 2.146
Customer
Review
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3. Hasil Uji Heteroskedasitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3
2 ® T []
s o o °
A ¢ T
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8 e LY — =, 00
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Regression Standardized Predicted Value



Lampiran 9

Hasil Output Uji Alat dan Analisis Data
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a. Koefisien Korelasi (R) Content Marketing dan Online Customer Review

terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Std. Change Statistics
Error of
R Adjusted the R Square F Sig. F
Model| R |Square | R Square | Estimate | Change |Change| dfl df2 | Change
1 7232 .523 .513 5.636 .523| 53.130 2 97 .000

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Content Marketing

b. Koefisien Determinasi (R?)

a) Koefisien Determinasi Content Marketing terhadap Keputusan

Pembelian
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6292 .395 .389 6.31194
a. Predictors: (Constant), Content Marketing

b) Koefisien Determinasi Online Customer Review terhadap Keputusan

Pembelian
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate
1 .7032 494 .489 5.77159
a. Predictors: (Constant), Online Customer Review




Lampiran 10

1. Uji Statistik F

Hasil Uji Hipotesis

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 3375.568 2 1687.784| 53.130 .000°
Residual 3081.432 97 31.767
Total 6457.000 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Content Marketing
2. Uji Statistik T dan Persamaan Regresi Linear Berganda
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.441 4.953 2.310 .023
Content Marketing .210 .087 247 2.401 .018
Online Customer .669 31 .523| 5.090 .000
Review

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Lampiran 11 Tabel Z
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0.3554

03577

0.3599

0.3621

1.10

0.3643

03665

03686

0.3708

03729

0.3749

0.3770

0.3790

0.3810

0.3830

1.20

0.3849

0.3869

0.3888

0.3907

03925

0.3944

0.3962

0.3980

0.3997

0.4015

1.30

0.4032

0.4049

0.4066

0.4082

04099

04115

0.4131

0.4147

0.4162

0.4177

1.40

0.4192

04207

04222

0.4236

04251

0.4265

0.4279

04292

0.4306

0.4319

1.50

0.4332

04345

04357

0.4370

0.4382

0.4394

0.4406

0.4418

0.4429

0.4441

1.60

0.4452

0.4463

04474

0.4484

04495

04505

0.4515

0.4525

0.4535

0.4545

1.70

0.4554

0.4564

04573

0.4582

04591

04599

0.4608

0.4616

0.4625

0.4633

1.80

0.4641

0.4649

0.4656

0.4664

04671

0.4678

0.4686

0.4693

0.4699

0.4706

1.90

0.4713

04719

04726

0.4732

04738

0.4744

0.4750

0.4756

0.4761

0.4767

2.00

0.4772

04778

0.4783

0.4788

04793

0.4798

0.4803

0.4808

0.4812

0.4817

2.10

0.4821

04826

0.4830

0.4834

04838

0.4842

0.4846

0.4850

0.4854

0.4857

2.20

0.4861

0.4864

0.4868

0.4871

0.4875

0.4878

0.4881

0.4884

0.4887

0.4890

2.30

0.4893

0.4896

04898

0.4901

04904

0.4906

0.4909

0.4911

0.4913

0.4916

2.40

0.4918

0.4920

0.4922

0.4925

04927

0.4929

0.4931

0.4932

0.4934

0.4936

2.50

0.4938

0.4940

04941

0.4943

0.4945

0.4946

0.4948

0.4949

0.4951

0.4952

2.60

0.4953

04955

04956

0.4957

04959

0.4960

0.4961

0.4962

0.4963

0.4964

2.70

0.4965

04966

0.4967

0.4968

0.4969

0.4970

0.4971

0.4972

0.4973

0.4974

2.80

0.4974

04975

04976

0.4977

04977

0.4978

0.4979

0.4979

0.4980

0.4981

2.90

0.4981

0.4982

0.4982

0.4983

04984

0.4984

0.4985

0.4985

0.4986

0.4986

3.00

0.4987

0.4987

0.4987

0.4988

0.4988

0.4989

0.4989

0.4989

0.4990

0.4990

3.10

0.4990

04991

04991

0.4991

04992

0.4992

0.4992

0.4992

0.4993

0.4993

3.20

0.4993

04993

04994

0.4994

04994

04994

0.4994

0.4995

0.4995

0.4995




Lampiran 12 Tabel R

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
af=(x2) 005| 0025] o001] o000s5] o0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 03188 0.3509 0.43903
52 0.2262 0.2681 03158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2636 03129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 03102 0.3415 0.4280
58 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 04244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 04210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
58 02144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 2948 0.3248 0.4072
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 02075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 02012 02387 02816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 02352 02776 0.3060 0.3850
69 0.1968 02335 02756 0.3038 0.3823
70 0.1954 02319 02737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 02718 0.2997 0.3773
72 0.1927 02287 02700 02977 0.3748
73 0.1914 02272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1201 02257 02664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 01876 02227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 02199 0.2597 02864 03611
79 0.1841 02185 02581 0.2847 0.3589
80 0.1829 032172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 02159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 02145 0.2335 0.2796 03527
83 0.1796 02133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2305 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2005 02477 0.2732 0.3440
87 0.1755 0.2084 L2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 02449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
21 0.1716 0.2039 02409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 02384 0.2631 0.3323
94 0.1682 0.2006 L2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1995 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
929 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1945 0.2301 0.2540 0.3211

229



Lampiran 13 Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

11

12

13

14

16

91

92

93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
39
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
2.70
270
2.70
2.70
2.70
270
2.70
2.70
2.70
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.67
2.67
2.67
2.67
2.67
2.67
2.67

247
247
247
247
247
2.47
247
246
2.46
2.46
246
246
246
246
246
2.46
246
246
245
245
245
2.45
245
2.45
245
245
245
245
2.45
2.45
2.45
245
245
244
2.44
244
244
2.44
2.44
2.44
244
244
244
244
244

2.31
23
2.31
2.3
231
2.31
2.31
2.31
23
2.31
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
230
2.30
2.30
2.30
2.29
2.29
2.29
229
2.29
2.29
2.29
2.29
2.29
2.29
229
2.29
2.29
2.29
229
2.29
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28

220
2.20
220
2.20
220
219
219
219
219
2.19
2.19
219
2.19
219
219
219
2.18
2.18
218
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
210
210
2.10
2.10
210
2.10
210
2.10
210
2.10
210
209
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
209
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
208
2.08
2.08
2.08
208
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
208
2.08

2.04
204
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
203
2.03
2.03
2.03
2.03
203
2.03
203
2.03
2.03
2.02
2.02
202
2.02
2.02
2.02
202
2.02
2.02
202
2.02
2.02
2.02
202
2.01
20
201
2.0
2.01
2.0
201
2.0
20
2.01
20
2.01
2.0

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.85
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.5
1.85
1.95

1.94
1.94
193
1.93
193
1.93
193
193
1.93
1.93
1.93
192
1.92
192
1.92
1.92
1.92
1.92
192
1.92
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
191
1.91
1.91
191
191
1.91
1.91
191
191
1.91
1.91
191
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

183
1.83
183
1.83
182
1.82
182
182
1.82
1.82
1.82
182
1.82
182
1.81
1.81
1.81
1.81
181
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
179
1.79
179
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77

1.78
1.78
1.78
107
177
1.77
1.77
177
1.77
1.77
107
177
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
175
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74

230



Lampiran 14 Tabel T

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

231

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 067753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19392
82 067749 1.29196 1.66365 1.98932 237269 263712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 129171 1.66320 1.98861 237156 2.63563 3.19011
85 067739 1.29159 1.66298 1.98827 237102 2.63491 3.18890
86 067735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 067732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 067729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 3.18544
89 067726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
90 067723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 318327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
22 067717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 263033 3.18119
293 067714 1.29072 1.66140 1.98580 236712 262973 3.18019
94 067711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 317921
95 067708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 37T
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 3.17549
29 067698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 262641 3.17460
100 067695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 317374
101 067693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 317125
104 067686 1.28974 1.65964 1.98304 236274 262393 3.17045
105 067683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 262347 3.16967
106 067681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 262301 3.168390
107 067679 1.28951 1.65922 1.98238 236170 262256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 262212 316741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 262169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
112 067669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 262004 3.16392
114 067665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 261964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 261926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 261888 3.16198
117 067659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 261850 3.16135
118 067657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 261814 3.16074
119 067656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 261778 3.16013
120 0.67654 1.28869 1.65765 1.979383 2.35782 2.61742 3.15954
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Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah maha: a Fakultas
Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran di Universitas Darma
Persada. Saat Ini, saya sedan
melakukan penelitian tentang
*Pengaruh Content Marketing
diMedia Sosial Instagram dan
Online Customer Review Terhadap.
Keputusan Pembelian Online Body
Serub Camille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)".

Bersama ini, saya mengharapkan
kesed all untuk
berpartisipasi dalam penelitian
ini sebagai responden. Setiap

v informasi yang didapatkan
dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian,saya menjamin atas
kerahasiaannya darl informas| yang
diberikan,

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

hitps/docs google.com/forms/d
/e/1FAIDQLScm0aGCFAITISMMN

054 0 B

« @M,

alamualaikum
Perkenalkan

Ekonomi jurusan Manajemen
ran m un.wemm Darma
ms\akukan p_nsm.an el
*Pengaruh Content Marketing
di Media Sosial Instagram dan
ustomer Review Terhadap
putusan Pembelian Online Body
srmb Camille Beauty di Shopee
tudi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)".

Bersama ini, saya mengharapkan
kesediaan Bapak/bu/Saudara/
|untuk berpartisipasi dialam
peneiitian ini sebagai responden
Setiap informasi yang didapatkan
dalam kuesioner inf hanya untuk
lu)u«n S sk s

saya menjamin atas
kelahd_mannya dariinformasi yang
diberikan

Berikut adalah link pengisi
kuesioner

hifosdocs google comiform/d
[e/TFAIpQLSCmOaGCFAITISMMN

8o
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‘Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah mahasiswa Fakutas
Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran di Universitas Darma
Persada Saat inl, saya sedang
melakukan penelitian tentang
‘Pengaruh Content Marketing

di Media Sosial Instagram dan
Qnline Customer Review Terhadap
Keput

Scrub Car

(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakartal".

Bersama inj, saya mengharapkan
kesediaan Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam penelitian

i sebagal responden. Setiap
informasi yang didapatkan
dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akadermis dan keperluan
penelitian,saya menjamin atas
kerahasiaannya dafi informasi yang
diberikan

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

hitps://docs.google.com/forms/d

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Putr

Shofiyyah mahasiswa Fakultas

Ekonomi jurusan Manajemen
ersitas Dama

aya sedang
melakukan penelitian tentang
*Pengaruh Content Marketing
di Media Sosial Instagram dan
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Online Bady
Scrub Canille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)”

Bersamaini, saya mengharapkan
kesediaan Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam peneiitia
ebagai responden. Setiap
informasi yang didapatkan
dalam kuesianer ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian,saya menjamin atas
kerahaslaannya dari informasi yang
dibenkan

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

https:f/docs.google.com/forms/d
/1 FAIpQLSCmMoaGCFAITISmmN

tingki_jen
Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah mahasiswa Fakultas
Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran di Universitas Darma
Persada. Saat Inl, saya sedang
melakukan penelitian tentang
‘Pengaruh Content Marketing

di Media Sosial Instagram dan
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Online Body
Scrub Camille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)".

Bersama ini, saya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu/Saudaral

| untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini sebagai respanden
Setiap informasi yang didapatkan
dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian, saya menjamin atas
kemhusxaanr\yu dariinformasi yang
diber

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

https:fdocs gaogle com/forms/d
/e/1FAIpQLSCMoaGCFAITISMMN

Be O

S D

sada. Saat inl, saya sedang
memm an penelitian tentang
“Pengaruh Content Marketing
i Media Sosial Instagram dan
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Online Body
Scrub Camille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)"

Bersama ini, saya mengharapkan
kesediaan Saudara/i untuk
berpartisipasi dalam penelitian

ini sebagal responden. Setiap
informasi yang didapatkan

dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian saya menjamin atas
kerahasiaannya darf informasi yang
diberikan.

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

hitps://docs.google.com/forms/d
fe/1FAIpQLScroaGCRAITISmmN

8@ 6

Assalamualaikum W

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah mahasiswa Fakultas
Ekonomijurusan Manajemen
Pemasaran di Uni Dama
Persada. Saat ini, 5 dang
melakukan penelitian tentang
*Pengaruh Content Marketing
diMedia Sosial Instagram dan
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembellan Online Body
Serub Camille Beauty di

(StudiKasus pada Per

Body Scrub Camille Bsmny dioki

Bersama ini, saya mengharap}
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
iuntuk berpartisipasi dalam
penelitian ini sebagai responden.
Setiap informasi yang didapatkan
dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan key
penelitian, saya menjamin atas
Kerahasiaannyadarl iformsi yeng
diberikan,

Berikut adalah link pengisian
kuesioner

cs.google.com/forms/d
/1 rmpqt ScmoaGCFAITISmMN
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Assalamualaikum Wr. Wb

Diaan *. Kocik

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah mahasiswa Fakuftas
Ekonomi risan Man

ok perakln g
"Pengaruh Content Marketing
i Media Sosial Instag
Gnline Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Online Body
Scrub Camille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
ody Scrub Camille Beauty di DKI
Jakarta)".

Bersama inl, saya mengharapkan
kesediaan Saudarali untuk
berpartisipasi dalam penelitian

ini sebagai responden. Setiap
informasi yang didapatkan

dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian,saya menjamin atas
kerahasiaannya dari informasi yang
diberikan

Berikut adalah fink pengisian
kuesioner

https:/docs.google. com/forms/d
/e/1FAIpQLScmOaGCFAITISTMN

(ZRENC]

mualaikum Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Putri
Shofiyyah mahasiswa Fakultas
Ekonomi jurusan Manajemen
Pemasaran di Universitas Darma
Persada. Saatini, dang
melakukan penelitian tentang
*Pengaruh Content Marketing
diMedia Soslal Instagram dan
Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Online Body
Scrub Camille Beauty di Shopee
(Studi Kasus pada Pengguna
Body Scrub Camille Beauty di DK
Jakarta)”

Bersama ini, saya me
kesediaan Bapak/ibu
i untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini sebaga responden

7 Setlap informasi yang didapatkan
dalam kuesioner ini hanya untuk
tujuan akademis dan keperluan
penelitian, saya menjamin atas
kerahasiaannya darl informasi yang
diberikan

Berikut adalah link pengisian
kuesioner :

hips/docs googe cam/forns/d
/e/IFAIpQLScmn F iTaSmmN

236



Lampiran 16 Review Positif pada Shopee Camille Beauty

Penilaian Produk Penilaian Toko

B memoantu [

& dinimaviidinii_

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Enak banget buat di aplikasikan lembut dan gak terlaluy
kasar pokonya wangi hasilnya juga langsung keliatan
dong e eves

skstur tidak terlalu kasar

Efektivitas: kulit jadi halus dan lembut

Wangi: strawberry

ktiv

& juvedaro

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Kualitas produk sangat baik &

Produk original &3

Harga produk sangat baik g

Kecepatan pengiriman barang sangat baik &
Respon penjual baik &

ur: halus dan lembutis & & &

tivitas: bagus & @ &f

Wangi: wanginya enak banget&s &

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Tek

Baguss batt, apalgii wanginyaa enakk bat kyak wangii
permen karet gitues @@

T lembut ga kasar

ekiivitas bagus, gmpang ngangkat kotorannya juga
Wanqi: wangii bgtt wangi kyak permen karet gitu

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Suka banget selain terbukti mencerahkan meskipun
tidak Igsg yg penting rutin, wanginya juga enak banget,
dan lembut scrubnya, ownernya juga baik banget
dermawan, aku pngn banget dpet rejeki nya tpi belum
beruntung hehe, krn sudah berharap km berharap hanya
kpd Allah pokoknya gabakal nyesel beli disini terjamin
kualitasnya

Untuk: perawatan kulit
- lembut wangii
nyaman,

orma

° sarphh

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
baguss banget pake banget banget, wangi nya enak,
kemasannya juga aman banget, pengiriman nya juga
cepet banget banget.

Tekstur. lembut parahh, trus wanginya ga main?.

125 bagus

enak banget gila si

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Pertama kali bukaa scrub nya wangi nya nyebar
banget Ingsng hrun bngttt, trus scrubnya juga lembut
kemasaann bgus semogaa bsaa ngefek di kulit ku yg
gosong ini

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Kedua kali beli di toko ini, dan langsung candu
banget sama Kualitas produknya , harganya
terjangkau,efektivitas produknya sih top banget
Tekstur: lembut,ga lengket

cktivitas: top abis.

ai: candu banget

gty
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Pengirimannya sangat cepat, produk camille emg ga
prmh mengecewakan, ga nyesel deh beli body scrubnya
Camille &.
Camille memang paling juaranya!! &3 %9
1ur sangat lembut untuk di apply ke kulit

tas: mencerahkan kulit
Ji- soft, ky wangi bubble gum gtus®, wanginya
tahan lama

@& shannauaa

ok ok
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

wanginya enak, warnanya pun lucu banget

aku baru coba satu kali di tangan yang belang, jadi agak
memudar

u

siur lembut, ga encer, bagus teksturnya
s bagus

Wangi: enakk kayak bubble gum gitu

A Langganan
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
suka banget sama scrubnya wangiii bangett, terus
lembut g kasarr, mudah buat di gosok hbs scruban
lebih lembab dn halus kulitnya, mamaku jd pgn beli
gara2 wanginya seenak ituu dn gampang buat scrul

Tekstur: lembut

Efektivitas: bagus

Wanai: wangi strawberry enak bgt dn tahan lama
kamarku jd wangi strawberry camille

B e
* %

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Packaging rapih, paket sampai dg aman, CO pas

gajian sale kmr bner* dapet harga murah, bestt

bangett belanja di camille gapernah ngecewain thxuu

mamiyaaa&s &

Aroma: Wangi seger
Tekstur: Lembut

Efek: Belum coba

. fiteydy

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

ini scrub nya hwaa mo nangis bagus bgt kenapa gak

dari dulu belinya ya pdhl udh beli masker nya:" scrubnya

enak gk bikin sakit trs bner? ngngkat daki bnyk wkwk,
sukaa bgt wanginya gk ilang? nempel terus pdhl udh
bbrp jam jg. love bgt sama Camille @

Wangi: wangi banget
Efektivitas: bagus banget
Tekstur: enak banget

Py
‘&

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

wangi nya enak bettt, tekstur lembut, pengiriman engga
lama sih rata2 waktu pengiriman & & waiib coba sih
ini.wangi nya enak parahhh huhu

'semoga bisa ngilangin belang ditangan yaaaa aaa i @
Tekstur: lembut

Efektivitas: lumayan kak

Wangi: banget

$ suciindahio

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

| Produk original kualitas baik waku pengiriman
barang cepat pokoknya suka banget sama toko ini

|
loveeeeeeeeeee loveeeeeeee

‘ nadyasaroya

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Seneng banget dapet body scrub nya camille udah
berapa kali gak dapet eh pas 17 Kemaren itu akhimya
dapet juga dapet 2 lagi suka banget sama produk
camille wanginya enak teksturnya lembut harganya
juga terjangkau pengiriman juga cepat gak nyesel deh
beli produk nya si camille ini suka bangetttttttt

i harum

237
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Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Udah langganan jadi ngga di ragukan lagi
Performanya bagus bngt . daki langsung ludes
keangkates

Recomend lah buat kalian yg cari body scrubes
stur: lembut

orma: ok

Cocok Untuk: mengangkat sel kulit mati

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Baru smpet nilai, dan trnyata emg sebagus itu sih
Skrng sih bim trlalu kliatan yaa putihnya hehe tapi ena
skli di kulit jdi brasa lembut plus wanginya itu Iho &
Pengemasan oke, pngiriman jg Imyan cepet. Thankyou

Efektivitas: bagus

-

| Stawberry A

2 meg

Variasi: Bodyserub strawberry,250gram
Pengirimannya oke banget, dan pengemasannya oke,
aman banget pokonya. Untuk harga dan barangnya
worth it banget. Teksturnya lembut banget jadi ga
terlalu sakit pas di scrub.

Tekstur: lembut

Efektivitas: 8/10

Wangl: lumayan

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Camille emang juaraa gapernah gagal produknya
wanginya enak banget dan manfaatnya banyak banget
Ll

&
Tekstur: lembut dan kalo digosok ga bikin sakit
Efektivitas: bagus sekali baru sekali pakai langsung

keliatan hasilnya
Wangi: wangi banget dan wanginya enakk banget

@ romions

anggana

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Kemasannya lucu banget, bikin gemess suka bgtt.
Apalagi wanginya aduhh enak bgtt berasa kaya permen
id pgn dimakan 2 &. Gampang discrubnya dan gk
bikin licin serta sakit. Cinta bgtt ¥ ¥ ¥

Tekstur Lembut banget, gk kasar dikulit dan gk terlalu
bikin sakit

Efektivitas: Bagus bgt

Wangi Enak banget yaampun, berasa pgn di jilat & &




2 meees

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Baru 2 kali repurchase bodyscrubnya tapi hasilnya
udah keliatan banget buat kulit aku. Untuk saat
pengaplikasiannya tuh enak banget, dan ga perlu effort
besar buat gosoknya. Ini is the best dan top banget deh
dd

Tekstur: halus

ngi- wangi banget

ktivi oke

Variasi: Bodyscrub strawberry.250gram
Yang ditunggu udah sampai, saya pikir isinya penuh
temyata engga, sedikit kecewa sih. Baru pertama nyoba
semoga kelihatan hasilnya. Packingnya rapi, selalu
pake buble wrap jadi aman. Makasih Camille

1 lembut
s mencerahkan

Nangi: stroberi

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Packagingnya rapi dan lucu. Suka banget sama
wanginya. Kalau untuk hasil belum tau karena belum
dicoba jadi kasih bintang 4 dulu ya ¥
Halus

Belum dicoba
ngi: Wangi banget

Tekstu

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Lumayan cepet sih pengirimannya dan untuk co ini gak
perlu nge warr wkwkk, pengirimannya lebih cepet dari
maskernya, semaga cocok dah soalnya bim pernah
nyobain..

Tekstur: lembut

Nangi: strawbery

prve

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Seperti dilihat pada foto dan video scrubnya tidak full,

baru pertama kali coba

Tekstur: lembut

itas: melembabkan yes mencerahkan belum
keliatan

101 seperti obat batuk anak anak yang rasa
strawberry

@ omancatiors

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Scrubnya lembut gak dibilas juga gpp wanginya juga
enak. Tapi isinya emg gak penuh ya? Tapi gpp suka
banget produk dari camille ini. Buruan CO sbim nyesel
gak kebagian mulu &3

tur cukup lembut

enak

Tek

gi

& liikkhsnh

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

semoga aja cocok sm bisa bikin cerahan dan
ngilangin bekas lukaa btw aku langsung beli %
ga nunggu restok

Tekstur: alus bgt kek eskrim

Efektivitas: belum tau karna belum nyoba pak
aja cocok dan bener bikin cerah

Wanai: gila sih baunya sebenernya enak tapi |
kelamaan nyiumnya jadi eneg

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

karna jar yg ukurannya sesuai Ig kosong jd ini dikirim jar
yg agak kecil & tp dikasi free masker si jd gamasalah
&¥wangi nya tahan lama, mudah di scrub, seneng bgt
pesen tgl 25 besoknya Ingsng dikirim ' ¢ packing
aman g &

Tekstur scrub halus
Efektivitas: lumayan tp harus rutin
' wangi strawberry nya enak bgttt

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Ini bru di pake dua kali i, belom ngaruh krena emang
kulitku susah putih, packingnya juga bagus pake buble
warp aman deh kuy chekoutes &

Tekstur: lembut bgtes
Efektivitas: sangat bagus
Wangi: wangii

B biniisnaze

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Wanginya enak dan gk perlu di bilas, cocok untuk para
kaum mager an..

Tekstur: teksur nya enak gk sakit saat di scrub..

s untuk pemakaian 3 kali di aku belum ada

Efektivit

perubahan sihh.. mungkin harus sabar aja yaa dan rutin

pakai
Wangi: enak, wangi nya kyak es cream strobery

3 jasminechell

‘ariasi: Bodyscrub strawberry,250gram

«aru pake 2x emng nyerahin jjur dan lembut bgttt lofff
gt produk camille dan packaging nyaa bagus bgttt§

(44

ekstur: halus lembut
fektivitas: lumayan cpet
Vangi: wangi nyaa enak yogurt stoberi gtu

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Semoga aku cocok dan ngehasilin perubahan yang
akuu mauu, fikss klo ngaruh aku bakal beli lagiii si ini
mahhh i &

Tekstur: teksturnya lembut ga yang kasar bgtt enak bgt

buat di scrubnya ga sakit

Wangi: enak bgttt maniss gtu wanginyaa sukaaa®y &

B nees

%
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

aku pribadi kayanya repurchase engga ya, karna

menurut ku ini tuh yg buat cerah whitecast nya. maal

camille _, & ini honest review aku yah

ur lembut

s: cerah sih, tpi galama ilang abis dibilas
gi- wangi nya enak gitu

A=

bellacyntiad3

*

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

* %

belum pernah nyobain semoga cocok yaaa kaya testi
yang lainnnn biar bisa putihhh semoga camille makin
suksessss aamiin . overall bagusssssSssSSSSSSSSSSSS

S5555SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
Tekstur: bagus
bagus
nai: bagus

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Bagus bgt , wangi bgtt juga, pas awal pake tekstur
nya seperti scrub pada umumnya bertekstur gitu tpi
pas udah di scrub in di badan halus bgt ga sakit sama
sekali..

ekstur lembut

Efektivitas: baik

Wangi- banget
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2 avena

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
akhirnya kebagian jugaa huhu,dari pertama launching
pengen banget nyobain tapi gak pernah kebagian,
Alhamdulillah pas 8.8 kebagian juga s
Kualitas produk baik produk sesuai dengan pesanan,
pengiriman juga lumayan cepet

halus
tas' bodyscrub
Ji- strawberry

Tekstu

Efekt

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Sumpah baru kali ini nemu body scrub yg gak sakit
dkulit trus hasinya juga gak lebay

Tekstur: gak sakit dikulit saat diaplikasikan
Efektivitas: wort it buat dicoba

Wangi wanginya nempel banget meski dibilas tetetp
kecium bau strawberry nya

@ haiyous_
*
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Aku kira isinya full, wanginya enak kaya bubblegum,
belum dicoba sih dari bulan juli akhirnya bisa nyobain
juga & kalo mantul fix si bakalan order lagi
Tekstur: lembut
bim dicoba
wanginya enak

@ sousiscro

*
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Wangis bgt, pengemasan cpt sehari, pengiriman cpt
sehari juga, baru mau nyoba semoga cocok dan bisa
mencerahkan dan bisa order terus

Tekstur: Agak halus

Efektivitas: Baru coba

191 Harum bgt kek marshmallow parfum gimana

2

Variasi: Bodyscrub strawbetry,250gram
sukaaaaaaaaaaaa bgt baru pertama kali coba udah
keliatan banget hasilnya asli jadi makin cerahants &
thankyouuu seler, thank you abang kurirgs &8

Tekstur: lembut

Elektivitas. gampang diaplikasiin,ngga lengket
Wangi- strawberry yoghurt




2 gremag

* % &
Variasi: Bodyscrub strawberry,250gran

Wangi bangett ceuuu seruanganés @
(DF %

Terimakasii kak luvvv

Tekstur: lembut

Efektivitas: belum keliatann karena ba
nnti di upgrade setelah keliatan hasiln'
Wangi: wangi bangeett

i
aidhapayy

Variasi: Bodyscrub strawberry;250gram
YUKK MAMPIR KESHOPEE (n.aida.sutanto) READY
SISA SEDIKIT LANGSUNG KIRIM.. LANGSUNG BELI
DICAMILLE PUSAT DAN ADA GIFTNYA.. JANGAN LUPA
MAMPIR KESHOPEE AKU YAA DITUNGGU TEMAN
TEMAN..@» &d

Tekstur MUDAH DIRONTOKIN &

Efek as. MENCERAHKAN

BUBLE GUMes &y

2 ommg

LA &

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

So far ini scrub wangi manis buah banget sihh,

dan lumayan tahan lama. Alu nyoba juga ada efek
tapi bukan yaa, cuma g

efeknya itu bertahan brp lama. Kaya bakal aku pak:

kalo mau acara penting tapi yg diruangan ber ac gi

soalnya biar awet aroma nya sama pas me time bg

gitu seharian ga ngapa'in keknya enak buat make

scrub ini, soalnya harganya yg lumayan pricey wkw

Bintang 3 dulu soalnya bim tau efek mencerahkan

sebagus apa

Aroma WANGI MANISSSS BANGETTTT

Efek: blm keliatan

3 geemg
* %

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

aku suka tekstur nya mudah di scrub lembut bg'
& Cmn sejauh ini bim kliatan hsilnya wkwk

Tekstur: lembut, enak dipake
Wangi: enak si cm kurang suka

. fitri2002yani

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Suka bngt sama scrub nyaa

Tekstur: ga sakit dan wangi banget
Performa: smoga cocok
Cocok Untuk: baru nyoba semoga cocok

g qudluckbtch

LA B

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram
Wangi kokk cuma kalo diciumm trs muallgs
pesanan lumayan utk hrga sgtu @ #camillet
Tekstur: biasalah kek lulur

Efektivitas: belum keliatan

Wangi: enakk kek bth n bdy wrks ga sihh 7!

lekstur agak kasar tapi baguss

Efektivitas: memutihkan

Wanal: wangi bangett rasa strawbery

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

banyak, butirannya halus jd gak sakit
package aman cuma lama

hehe karna banyak puool yg beli sampai ke cancel

shopee, wanginya kurang sreg sih kma gak terlalu suka

bau yg tajam ' thanks s

Tekstur lembut

Elekiivitas Tx pakai belum terlihat efektivitasnya

Wano: wangi stroberi p lebih dominan wangi

obat-obatan gitu maaf kalo menurutku bikin pusing

Isinya lumayan

‘ rizgiahnbt

% % %

Variasi: Bodyscrub strawberry,250

Packing nya bagus bangttt gemoy
pengiriman nya sangat lamaaa, d:

Tekstur: lembut
Efektivitas: good
Wangi: bngt

A 8]

Variasi: Bodyscrub strawberry.250gram

Barangnya dikirim setelah pesennya tanggal 14 juli
dikirim di tanggal 23juli dan pas dateng kecewa banget
dikasihnya kecil banget dan ternyata itu gak 250gr tapi
120gr makannya dikasih 2, harusnya konfirmasi dulu,
padahal pengirimannya udah lama banget Iho agak
kecewa sih sama pengirimannya pas 7.7

Wangi baunya enak banget
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2 mreeeg

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

So far ini scrub wangi manis buah banget sihh,
dan lumayan tahan lama. Alu nyoba juga ada efek
mencerahkan tapi bukan memutihkan yaa, cuma g
efeknya itu bertahan brp lama. Kaya bakal aku pak
kalo mau acara penting tapi yg diruangan ber ac gi
soalnya biar awet aroma nya sama pas me time b
gitu seharian ga ngapa’in keknya enak buat make
scrub ini, soalnya harganya yg lumayan pricey wkw
Bintang 3 dulu soalnya blm tau efek mencerahkan
sebagus apa
Aroma: WANGI MANISSSS BANGETTTT

fek: blm keliatan

e ngadi672

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

Belum aku pakai tpi udah kroak stengah apa emang gtu
ya tpi bagus buat kulit

Pengirimanya juga lama bgt

tur baik

witas: baik

ngi- harus
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Lampiran 17 Review Negatif pada Shopee Camille Beauty

2 amore11.11

iasi yscrub strawbe dgram

pertama’ aku males bgt nunggunya lama bgt seminggu
lebih + dibuka bodyscrubnya gak full aku korban tiktok
aja nih jadi beli mao tau sebagus apa produk ini

bagusss
bikin kulit ku kering

o
L}

barang dikirim tidak pkai box dan isi body scrub ny
tidak full

llalala
yyaha
bagusss

B romoviasr

kecewa sama pengemasannya lama bgt, order 7.7 jam
00.31 tapi baru dikirim gl 18 Juli. isi scrubnya kok ga
full ya? liat review" lain pada full & scrub ada butiran
kecil tapi menurutku masih agak sakit, tapi pas discrub
ga sakit, lembut, 1x pemakaian masih belum ada

efeknya

saya pribadi jujur enak dbilas. saya liat foto saya, kulit
lebih cerah ki sisa scrub yg nempel _J, kalo lebih
keras ng-scrub kulit merah. baru berani review stih 2
mingguan. cerahny abis scrub aja. krn kulit saya putih,
jd cba utk siku dan dengkul, bim keliatan beda meski
dipake tiap pagi dan sore.

belum keliatan udh rutin tiap hari selama 2
mingguan. cuma abis pake kulit jadi lebih lembab.
wangi banget banget

— g

2 fitriarhmdn01

B scrub strawberr an

Maaf ya aku kasih bintang 2 ngisinya ga penuh sekalMaaf ya kak aku kasih bintang 3 soalnya pas paketn

lagi minta maaf untuk videonya g lengkap soal e

percaya banget sama camile pasti g ada minus ya sshuka bocor langsung nyesss gitu nyesel gk video, Tp
ga ngevideoin soal e udah percaya banget eh ga tau k|o untuk kualitas top bgt deh trs wangi juga aku ude

nyaa kyk gini maaf ya camile

wangi sihh

s

& oo 2

si: Bodysc trawberry,250grar

trawberry,250g

Bodys

Menurutku sih ini kyk scrub" pada umumnya, gatau apa  ©''°°

Produknya bagus
ok ini claimnya scrub tanpa bilas, tapi kalo ‘esen pas 7.7 dateng tgl 20 lama bgt ya bund

ygistimewa
Tapi respon penjual buruk, chat tidak pernah dibalas ga dibilas risih gitu rasanya dikulit, dan fyi jadinya abu" gemasnya. Tak kira dpt box camille yg lucu itu
diaku ernyata engga, SANGAT KECEWA. Maap ya bintang

Pengirimannya sangat lama

Paicking ciima pake bublewrap afa Beli 2 karena udh ekspetasi bakalan dapet experience

berbeda dari scrub lainnya.. temyata nothing special

dlu, pelayanannya sangat kurang sih. Saran
litingkatkan lagi pelayanannya yaa, biar cepet ngirim

Thanks!
SErs Sedikit kasar lan ga ada kesalahan, . ...
B aja dgn harga segitu
ya gitu
e Cuma wanginya doang yang enak bangetttt lembistslhtaphagak kesat tenyata
lumayan

wangi strawberry bubble gum gtu

@ rahayunidinda

Variasi: Body

crub strawberry,250gram @ amelianurcabyan

dyscrub strawberry,250gram

isinya emng segini atau penuh ya ? saya kurar
kalau produk nya seperti ini ariasi: B
bingung makenya kalo ga di bilas lengket tp kalo dibilas

Agak kecewa sih kenapa ya kok bisa isinya ga full,
apa emang segitu beratnya bener 250gr? Gatau deh ya
semoga aja aku yang salah. Menurutku ya ini review

e lembut

baja huhu jujur berdasarkan pengalaman aku, ngesrub nya rada
lengket susah, terus aku kaget pas aku bawa mandi putihnya

ga ngaruh Juntur & mungkin karna baru sekali pake ya(?)
good lumayan susah ngescrubnya butuh effort

wangi banget

& g,

e

o

} rahayunidinda

trawberry ram

Body

b strawberry,250gram

iasi: Bodyscrub strawber gram

Bru ki ini ngasih 2 bintang karena ternyta isiny gk
\ya emng segini atau penuh ya ? saya kurang sufull serius kecewa bgt,bru pertama kli beli scrubny eh
au produk nya seperti ini langsung dibikin kecewa.

HONEST REVIEW, mnrt gue bagusan scrub yg ada di
indomret, yg ke scrub itu ya km scrubnya, terus setelah
dikasih air juga ilang? ga bikin cerah samsek, bikin
putih kama residuu dr scrubnya? td iseng coba kasih air,

ya balik Ig, biasanya kI abis scrub kan jd cerah ya, ini ga Tt lembut
samsek. hehe sama kaya scrub laiiny tpi klo di diemin gk
bisa di scrub
Kayak slime oaid

bukan bikin cerah, tp bikin putih. ngerti ga si
whkwk
wangi strawberry

@ rsean B ..
BY (e

trawberry,250gram

Ga penuh bener banyak isi nya kuranggg

scrub strawberry,250gram
Parah sii

Pengemasan lamaa poll btuh wkt 3 hari itupun hrs Body
diinbox di minta segera dikirim pdhl cm sesama jkt aja
tp lama. K by

cepat tp Kl dr seller not recomended. Stih di inbox baru
deh dikirim. jgn big kI pengiriman sesuai list yg masuk

dluan ya.km sy ordernya brengan

Variasi

pinggiran scrub ny kyk udh di pake org duluan
masih di segel 22

susah di scrub

halus
sama aja kaya masker pd umumnya
wangi

) exnaputrijayanti o healltylife

Variasi: Bodyscrub strawberry,250gram

ub st

wberry, Jgram

Variasi: Bodyscr
Kulitku normal ga ada mslh, tp pake camille ga coco

Masker aku cobain ternyata bikin bruntusan trus
jadi bintik2 hitam. Scrub wangi tp efek sama bikin
bruntusan gatel untung baru coba dikit d tangan
Untuk kalian, cobain dulu sedikit untuk tau cocok ap
ga sebelum nyesel. Tanya admin tp no respon

udasampai itu wangi bgt aku udah excited, tapi pas di )
Produk lebih mahal 20k dibanding produk sebelah

yg viral itu dgn isi yang sama. Pengemasannya lama

bangeeeet chat pun slow respon lumayan kecewa

sih berharap produk nya sebagus yg dipromosiin biar
kecewa nya ilang eh tapi ya biasa aja produknya sorry

ya

cobain 3 hari, kedepannya di perbaiki lagi ya kak

biasa
bikin bruntusan gatel muncul noda hitar
enak lembut banget
biasa aja:( lebih ngangkat daki lulur shinzui
gue yg lebih murah
wangi banget kaya es krim




') ekhaputrifjayantii

1aaf ya kak aku kasih bintang 3 soalnya pas paketny
ampai itu wangi bgt aku udah excited, tapi pas di
uka bocor langsung nyesss gitu nyesel gk video, Tpi
lo untuk kualitas top bgt deh trs wangi juga aku udat
obain 3 hari, kedepannya di perbaiki lagi ya kak

jangan di blok!
udh pakek pot ke 2 tp bim ad perubahan,pas
dipakek awal putih,pas dibilas hilang,efe residunya
bagus

Awalnya excited banget sm ni produk karna review
bagus” tp pas dipake ke tangan malah jd gatel* merah
(di foto udah aga mendingan ilang stih bbrp hati)
tinggal bekas nya jadi item’ gtu kesel bnaget pas aku
tes ke selangkangan alhasil jd gtel parahh ini produk ky
kebanyakan fragrance ny bkin iritasi

lembut
kurang bagus
wangi banget

Jjur ini di ak ga instant glow ky yg org2 bilang, tapi emg
wangii bt sih. Kalau buat halusin oke tp kalo buat
putihin kulit bim keliatan sih ak luluran setiap hr karena
mau liat efek ini tp bim keliatan udh satu minggu
padat
ga ngefek
stoberi

ahafi

€ o

Kecewa first time beli. Isinya gak full, cuma stngh. Udh
komplain jg gak drespon

o

violindhia99

Dari wanginya sih enak, cuman biasa aja kayak scrub
lainnya udah dipake 2 minggu. Jadi ga worth it nunggu
semingguan

ktnya ga licin pas kena air, tpi nya licin ko coba aja.
terus susah jg buat di apply

lumayan

gram

Jujur udh pake sebulan ga ada ngaruh sama sekali
dikulit aku, padahal udh rutin pakenya. Dan gk wortt
aja 75k trs ga ngefek samsek. Nyesel
b aja sih
udh pake rutin sebulan ga ngefek sama
sekali
kyk permen

\

: b 2
produk yg dikirim isinya tidak full

lembut

yaa wanginya tahan lama

uuufavgirl

MENGSEDIHHH GA KEBAGIAAN KARDUSNYA, EH BTW
SCRUBNYA KO GA FULL YA

LAMA

& gitaakk

kurang mengangkat daki, scrub yg keluar masih wna
pink
ngandelin wangi doang.

cukuplah utk mengobati rasa penasaran ku

44 hrga segitu kurang worth it sih cuma

lembut
kurang
yogurt

putrimhm

Enak si teksturnya kyak gak scrub
Di aku jadi dempul gt ga ngefek apa apa
juga
wanginya Enak kok

jrevens

Jujur udh pake sebulan ga ada ngaruh sama sekali
dikulit aku, padahal udh rutin pakenya. Dan gk worth {
aja 75k trs ga ngefek samsek. Nyesel
b aja sih
udh pake rutin sebulan ga ngefek sama

sekali
kyk permen

Sedih bgt Scrub sperti scrub SCRHIt. wangi nya sih oke
tp aneh bt katanya gampang tapi super cape bgt daki
qada yg spesial ku pikir beda dr yg lain sneng bat ps dtg

trnyta sm aja

kaya scarlet g enak
baja
bgt enak

2 anindyamentari2

Kecewa banget ini pembelian body scrub ke 2 tapi beda
banget hasilnya dari yang pertama, scrub nya lengket
susah banget ilang nya ninggalin bekas warna putih
dalam artian kulit gabersih dari scrub, padahal yang
pertama fine fine aja

b

b
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Agak kecewa sih, awalnya beli produk yang sama sama
250gram. Tapi yang datang anehh kecil banget. Coba
buat beli lagi, datengnya ukurannya beda. Tolong ini
gimana ya? Satu produksi tapi beda hasil apa gimana?
Udah coba komplain lewat chat tapi adminnya g
ngasih solusi
bagus
bagus
wangi

Kecewa first time beli. Isinya gak full, cuma stngh. Udh
komplain jg gak drespon

. krisansekar0719

dyscrub strav ry,2 arn

saya beli scrub knp yg dtg malah masker
uda sy informasikan ke admin camille di ig
ny dsrh ngisi pw akun ky gt, sy blg ini mau |
jwb apa tdk? eh smpe skrg blm djwb, kecew
camille uda 2 kli slh pengiriman, owner ny j
samse. ,ini mau bertanggung jwb g y?

dptny mlh mskr
Imyn
sdkit

) aseg

Sbnrnya bagus cmn Kecewa krna packingan nya Pdhl
udah nunggu 15 hari smpe” ke jnt nya Igsng kma exited
eh malah ga sesuai ekspektasi @ klo cmn masker
doang mah gpp tpi mesen lengkap gtu huhu:))

wangi

ga se wow itu sih
creamy tp bikin lengket dan pr bahget
ngebersihinnya
baja
banget



&) gy o syazani_berkah
3fiasi. b ) % Variasi: Bodysc erry,250gram
aga kasar Kecewa,, sekian kalinya beli gak dapet hadiz
ga ada, bikin gatal"+ bintik’ produk nya juga B aja gak ada hasil

wangi

Pengemasan lambat banget
Pelayanan lambat sekali

biasa aja

242
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