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ABSTRAK

 Nama : WEDY RILMIFO, NIM : 09419004, Judul Skripsi: ANALISIS
~ PERILAKU KONSUMEN TERHA])A?P HELM KYT (Studi Kasus Pada

| Masyarakat Kelurahan Kayuringin Jay:él Bekasi Selatan).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap helm
KYT pada masyarakat kelurahan kay#ringin jaya bekasi selatan. Metode
- penelitian dalam memperoleh data untui% bahan penulisan, maka penulis juga
- melakukan riset lapangan dengan menyebf;rkan kuesioner yang akan dijawab oleh
100 orang responden masyarakat yang tinggai di kelurahan kayuringin jaya bekasi
| selatan yang pernah menggunakan Heim; KYT. Metode yang digunakan dalam
: penelitian ini untuk sikap konsumen meinggunakan analisis statistik deskriptif,
analisis fishbein dan menggunakan skaia likert. Penelitian dilaksanakan pada
- bulan September 2011. Hasil penelitia# menunjukkan bahwa: Dengan data
: tersebut, kita dapat mengatakan bahwa :dengan skor sikap responden sebesar

© 08,24, Artinya responden memiliki sikap cukup positif terhadap heim KYT.

v



Kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian diatas untuk itu perusahaan
perlu selalu memperbaiki kualitas merek produknya secara keselorubhan agar
konsumen semakin percaya dan mau menyarankan serta mempromosikan kepada
orang lain. Selain itu juga perusahaan perlu menerapkan program relationship
marketing, yaitt menjaga hubungan dan Qedekatan yang saling menguntungkan
dengan memberikan pelayanan ekstra atau gratis kepada konsumen untuk

meningkatkan sikap konsumen.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang.

Semakin berkembangnya alat tralisportasi di Indonesia terutama sepeda
motor, hal ini tentunya memberi konseklélensi terhadap semakin meningkatnya
terjadinya kecelakaan pengendara motor,gpengguna jalan yang paling beresiko
menerima cedera terburuk ketika terjadi sepuah kecelakaan ketimbang pengemudi
mobil. Sehingga salah satu sarana unt;uk mengurangi hal tersebut adalah
diberlakukannya kewajiban untuk mengéunakan helim sebagai perlengkapan
berkendara. Dikarenakan adanya kewajil;an semua pengendara sepeda motor
memakai helm, maka suka ataupun tidak ﬁ]ereka harus menggunakannya. Untuk

mengurangi keterpaksaan menggunakan helm pengendara suka memilih helm

yang unik.

Semakin tingginya tingkat populasi; sepeda motor saat ini turut membawa
pengaruh positif kepada para produsen ;helm, pengguna sepeda motor yang
semakin banyak melakukan aktivitas btéarkendara, sangat membutuhkan helm
untuk mereka gunakan, bukan dari segi keamanan saja akan tetapi mereka
memerlukan helm yang dapat meningka;tkan rasa percaya dirinya. tak heran
banyak dari produsen helm mendisain :pmduknya untuk memenuhi perilaku

konsumen tersebut.



Pada perkembangannya, helm bukan lagi semata-mata perlengkapan
keselamatan dalam berkendara, tetapi sudah mengarah ke fashion. Banyak
produk-produk helm sekarang yang didesain sedemikian rupa sehingga menarik
minat pembeli. Banyak helm dengan motif yang menarik dan trendy. Pabrikan
Helm membuat grafis yang menarik sebagéi salah satu cara untuk meningkatkan
penjualan. Sebagian orang melakukan airbrush pada helm mereka dengan motif-
motif seperti kartun, superheroes, sampai mencontoh replika helm pembalap
kesayangan mereka misalnya valentino ros.:i. Hal itu membuat beberapa produsen
helm seperti KYT, INK, MDS, GANZ, BMC, HIU dan MV Star yang

memproduksi helm retro menggikuti selera pengguna helm.

Tinggimya permintaan helm ber SNI menyebabkan tumbuhnya produsen
produsen helm dalam negeri. Mengingat tingginya pangsa pasar tersebut, perlu
adanya pengwasan yang ketat dari semua pihakPenjualan sepeda motor yang
meningkat secara langsung mendongkrak permintaan helm. Alhasil, para
produsen helm pun bermunculan. Salah satu pemain baru adalah PT Central Sole
Agency (CSA). Yaitu helm bermerck KBC. KBC sudah cukup dikenal di dunia
dan termasuk salah satu merek helm mo%orcross yang memimpin pasar helm
dunia.Selain seri tersebut, CSA berencana dalam waktu dekat ini menjual helm

tipe open face dengan label SNI dengan harga yang lebih terjangkau.

Produsen tidak hanya membidik segmen pria saja tetapi juga uniuk
segmen wanita. Untuk target wanita, salah satu produsen helm mencoba
melakukan penetrasi pasar dengan merilis produk helm terbaru bermotif alam

yang menampilkan motif kupu-kupu, lebah dan bunga.



Meningkatnya penjualan helm di dalam negeri menyebabkan pebisnis
helm berlomba-lomba memasarkan helm ;éaiing variatif dan paling murah. Selain
itu, menjamurnya produksi helm menyebabkan munculnya helm-helm palsu

dengan emboss SNI. (sumber :kompas, sabtu 12 juni 2010).

Dengan keluarnya peraturan falu lihtas yang tercantum di undang-undang
{(UU) Nomor 22 tahun 2009 yang mewéjibkan pengendara dan pembonceng
sepeda motor menggunakan helm SNI (Standar Nasional Indonesia) berbentuk
emboss memberikan peluang yang sangat besar kepada produsen helm dalam

negeri untuk mengembangkan produknya.

Helm yang baik adalah helm yang aman dan memberikan kenyamanan
saat digunakan. Biasanya helm semacam ini telah lulus persyaratan DOT (
department of transportation) atau standar transportasi amerika serikat. Di
Indonesia sendiri mempunyai standar yaitu (SNI). Yang dikeluarkan oleh badan

standarisasi nasional (BSN)

Kondisi persaingan produk helm dengan berbagai merek (KYT, INK, BMC,
LTD, GM, MDS, DMI, WTC dan Hlﬁ) dan keunggulan yang ditawarkan
konsumen. Saat ini, KYT merupakan Market Leader sekaligus Top Brand untuk
kategori helm untuk melindungi dan mengurangi cedera pada kepala. Selain itu,
berdasarkan riset yang telah dilakukan oleh sebuah lembaga konsumen, yaitu

www.topbrand-award.com, helm KYT ditempatkan sebagai pemimpin pasar

helm berSNI dari segt merek dan kualitasnya.



Dari data peringkat KYT serta produk-produk helm yang lain dapat dilihat

dalam tabel berikut ini:
Tabei i

Tabel Top Of Mind

Helm BerSNI

TBI TAHUN 2011

No | MERK | TBI

1 KYT | 16,3% | TOP

5 | INK | 11,4% | TOP

3 BMC | 10,5 % | TOP

4 | LTD | 7.0%

5 | GM | 5.0%

6 MDS | 4,1 %

7 | DML | 25%

8 1 WIC | 2.4 %

9 HIU | 2,1 %

Berdasarkan Survey Top Brand yang dilakukan oleh frontier consulting

group dengan menggunakan TBI (Top Bniand Index) yang merupakan indikator



kekuatan merek. Dari hasil yang didapat disimpulkan bahwa helm ber SNI dengan
merek KYT 16,3 %, INK 11,4 % dan BMC 10,5 % memiliki TBI yang paling

tinggi (TOP).

Para produsen helm ber SNI ini melihat banyak peluang pasar untuk produk
ini dan mereka berlomba-lomba untuk menguasai pangsa pasar guna mendapatkan
keuntungan untuk meningkatkan laba perusahaan. Berbagai upaya dilakukan
untuk meningkatkan laba perusahaan. Berbagai upaya dilakukan untuk menarik
konsumen seperti: promosi melalui iklan-iklan yang dibuat semenarik mungkin,

pertimbangan dalam penetapan harga, desain, fitur, dan lain sebagainya.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka penulis
berinisiatif untuk menyusun skripsi dengan judul “ANALISIS PERILAKU
KONSUMEN TERHADAP HELM MEREK KYT” (sudi kasus di Kelurahan
Kayuringin Jaya Bekasi Selatan)” |

B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebagai

berikut :

Bagaimanakah perilaku konsumen terhadap produk helm KYT?



C.Batasan masalah

Agar masalah penelitian tidak melvas dan terfokus maka perlua adanya
pembatasan masalah sehingga akan menghailkan analisa yang baik, batasan

masalah yang diambil penulis adalah :

1. Produk yang diteliti adalah helm merk KYT

2. Daerah penelitian adalah Di Kelurahdn Kayuringin Jaya Bekasi Selatan.

3. Konsumen yang menjadi obyek penelitian adalah warga Kelurahan
Kayuringin jaya Bekasi Selatan yang berusia diatas 16 tahun dan pernah

menggunakan heim merk KYT.

D.Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang hendak
dicapai adalah :

Untuk mengetahui perilaku konsumen terhadap produk helm merk KYT.

E. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi
perusahaan dalam menetapkan kebijakan dan strategi di bidang pemasaran
untuk mengembangkan usaha bisnis mereka.

2. Diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian selanjutnya.



